MESTSKA CAST BRATISLAVA-NOVE MESTO

VSeobecne zavizné nariadenie
mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto

¢. 5/2024
zo diia 30.4.2024
o poskytovani socidlnych sluzieb a vySke uhrady za socialne sluzby

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto podl'a § 4 ods. 3 pism. p) a § 6 ods. 1 zakona
Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov, podla § 15 ods. 2
pism. a) zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v
zneni neskorsich predpisov v sulade s ustanovenim § 80 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s
¢l. 32 Statiitu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni jeho neskorsich dodatkov sa uznieslo na
tomto vSeobecne zaviznom nariadeni:

CL 1
Predmet Gpravy

Toto vSeobecne zavizné nariadenie (d’alej len ,,VZN*), definuje druh a formu socidlnych sluzieb, upravuje
spdsob poskytovania, alebo zabezpeCovanie poskytovania, uréenia uhrady, vySku uhrady a sposob platenia
uhrady za socialne sluzby v pdsobnosti mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

CL.2
Definovanie pojmov
1. Druh socialnej sluzby, ktorti mestska ¢ast’ Bratislava-Nové Mesto (dalej len ,,mestska Cast™) poskytuje:
a) opatrovatel'ska sluzba
b) podporné sluzby ba) jedalen bb) denné centrum
¢) zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a

2. Druh socialnej sluzby, ktoru mestska Cast’ zabezpecuje: odl'ahCovacia sluzba.

3. Poskytovatel’: poskytovatel'om socialnej sluzby je mestska cast’.

4. Prijimatel: prijimatel’ socialnej sluzby je fyzicka osoba s trvalym pobytom v mestskej Casti, o ktorej bolo
rozhodnuté, Ze jej bude poskytovana socialna sluzba



CL3
Konanie vo veciach socidlnych sluzieb

Konanie o odkazanosti na socidlnu sluzbu sa zacCina na zaklade pisomnej Ziadosti fyzickej osoby o
posudenie odkézanosti na socidlnu sluzbu, ktora obsahuje:

a) meno a priezvisko (ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba),

b) rodné Cislo, ak je pridelené,

¢) datum narodenia,

d) adresa trvalého pobytu,

e) rodinny stav,

f) statne obcCianstvo,

g) druh pozadovanej socialnej sluzby,

h) potvrdenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave alebo ch)
prepustacia sprava z hospitalizacie, nie starSia ako 6 mesiacov.

Ak fyzické osoba s trvalym pobytom v mestskej Casti vzh'adom na svoj zdravotny stav, nemdze sama podat’
ziadost’ o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu, moze v jej mene podat’ ziadost’ aj ina fyzick4 osoba
na to splnomocnena. Ziadost’ musi obsahovat’ udaje podl'a bodu 1 z tohto ¢lanku VZN.

V pripade, ak nie je fyzicka osoba schopna podpisat’ ziadost' o posudenie odkazanosti vzh'adom na svoj
nepriaznivy zdravotny stav, je potrebné dolozit’ potvrdenie oSetrujuceho lekéra o neschopnosti fyzickej
osoby ziadost’ podpisat’.

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu.

Mestska Cast’ na zaklade lekarskeho a socialneho posudku vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu

sluzbu, ktory obsahuje:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby n pomoc ingj fyzickej osoby,

b) znevyhodnenie fyzickej osoby v oblasti sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o svoju
domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach,

¢) navrh druhu socialnej sluzby,

d) urcenie opidtovného terminu postidenia zdravotného stavu.

Fyzicka osoba je povinna pisomne oznamit’ do 6smich dni zmeny v skutoc¢nostiach rozhodujucich na trvanie
odkazanosti na socialnu sluzbu a zmeny v prijmovych a majetkovych pomeroch, rozhodujucich na uréenie
sumy uhrad za poskytnutie socialnej sluzby.

Na konanie o odkazanosti na socidlnu sluzbu sa vzt'ahuje osobitny pravny predpis.

Cl. 4
Opatrovatel’'ska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje ako terénna socialna sluzba fyzickej osobe s trvalym alebo prechodnym
pobytom v mestskej Casti na uzemi mestskej Casti v jej prirodzenom socidlnom prostredi.

Fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby,
podava na Miestny urad Bratislava-Nové Mesto, Junacka 1 pisomnt Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy, ktora
obsahuje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, datum narodenia a adresu jej pobytu,

b) druh socialnej sluzby ktort pozaduje,

c) potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok,



d) vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na tcely platenia tthrady za socialnu sluzbu,

e) den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby,

f) iné doklady, ktoré su podkladom na uzatvorenie zmluvy (rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu).

Opatrovatel’'skd sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktor4 je:

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla osobitného
predpisu -

b) odkazana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a zdkladnych
socialnych aktivitach podl'a osobitného predpisu.

Okruh o0s6b, ktorym nemozno poskytnat’ opatrovatel’ski sluzbu upravuje osobitny zakon.

CLS
Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

Mestska cast’ poskytuje opatrovatel'skll sluzbu na zéklade zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
podl’a osobitného predpisu.

Podmienkou poskytovania opatrovatel'skej sluzby je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel'skl sluzbu mozno poskytovat’ aj pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti
na socialnu sluzbu ak:

a) je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené,
b) ak fyzickd osoba nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom prostredi na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu.

Rozsah ukonov na zdklade socialnej posudkovej Cinnosti uruje mestska Cast’ v hodinach v stlade so
stupiiom odkazanosti prijimatel’a a v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby, ktoré sa dohodnu v
zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuju tkony podla osobitného predpisu.Prehl’ad tikonov
poskytovanych opatrovatel'skou sluzbou mestskej ¢asti, predpokladany ¢as ich trvania v hodinach ako aj
vysku thrady tvori prilohu ¢. 1 tohto VZN.

. Minimalny rozsah tikonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi, ako je minimalny rozsah zodpovedajuci stupiiu
odkéazanosti fyzickej osoby posudeny podla osobitného predpisu.’ Ak Ziadatel’ poziada o poskytovanie
socialnej sluzby v nizSom rozsahu ako je uvedené v pravoplatnom rozhodnuti o odkazanosti na socialnu
sluzbu, poskytovatel’ uzavrie so ziadatel'om zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, kde Ziadatel' podpisom
zmluvy deklaruje niz$i rozsah poskytovanej socialnej sluzby.

. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje v pracovnych dnoch a v pracovnom c¢ase.. Mestska ast’ si vyhradzuje
pravo na personalne a ¢asové zmeny pocas zabezpecenia opatrovatel'skej sluzby.



CL 6
Uhrada za opatrovatel'ska sluzbu, spdsob jej uréenia a platenia

Vysku thrady upravuje osobitny predpis.

Vyska uhrady za opatrovatel'sku sluzbu sa vypocitava podla skuto¢ného rozsahu hodin poskytnutych
ukonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domécnost’ a zakladnych socialnych aktivit v kalendarnom
mesiaci.

. Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby plati tthradu podl’a prilohy €. 1 tohto VZN.

Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu vo vySke ekonomicky
opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim tejto socialnej sluzby, ak

a) ma trvalé bydlisko v mestskej Casti nemé eSte vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

b) nema trvalé bydlisko v mestskej Gasti i ked’ spifia podmienky odkazanosti na zaklade pravoplatného
rozhodnutia o odkézanosti na socialnu sluzbu, vydaného prislusnou obcou,

. Ekonomicky opravnené nédklady za predchadzajici rozpoctovy rok bude mestska cast’ aktualizovat a
najneskor do konca februara prislusného rozpoc¢tového roka zverejiiovat' na webovej stranke mestskej ¢asti.

. Za dni prerusenia poskytovania sluzby v domacnosti zo strany prijimatel’a socialnej sluzby a v pripade
preruSenia zo strany mestskej Casti sa thrada za opatrovatel'sku sluzbu primerane odpocita.

. Platba za opatrovatel'ski sluzbu sa uhradza najneskor do 20. dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.
Prijimatel’ socialnej sluzby alebo osoba, ktord uzatvorila s poskytovatelom socidlnej sluzby zmluvu o
plateni uhrady za opatrovatel'ski sluzbu, '* moze platit’ thradu:

a) bezhotovostnym prevodom na ti¢et poskytovatel’a, alebo

b) hotovostnym vkladom na Gcet poskytovatel'a v pobocke penazného ustavu, alebo

¢) postovym poukazom a ucet poskytovatela.

PODPORNE SL UZBY

CL7
Odl'ahéovacia sluzba

. Odlah¢ovacia je socialna sluzba poskytovand, fyzickej osobe, ktord opatruje fyzickil osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim s trvalym pobytom v mestskej Casti, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje tejto
osobe socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie
vykonavat’.

Ciel'om odl'ahCovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicka osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim s trvalym pobytom v mestskej ¢asti nevyhnutny odpoc¢inok na el udrzania jej fyzického a

duSevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

Odlahcovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Nevycerpané dni v
kalendarnom roku nemozno poskytnit’ v nasledujiicom kalendarnom roku.

Odrahcéovacia sluzba méze byt fyzickej osobe poskytovana formou terénnej socialnej sluzby, ambulantnej
socialnej sluzby alebo pobytovej socialnej sluzby.

Podmienkou odkéazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim pre ucely poskytnutia
odl'ahCovacej sluzby je posudok vydany prislusnym uradom prace socialnych veci a rodiny.

Mestska Cast’ poskytne odl'acovaciu sluzbu terénnou formou poskytnutim opatrovatel'skej sluzby. Fyzicka
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osoba, ktorej mestska cast’ poskytne odl'ah¢ovaciu sluzbu poskytnutim opatrovatel'skej sluzby je povinna
platit’ uhradu za opatrovatel'skll podl'a prilohy ¢. 1 tohto VZN.

Mestska Cast’ zabezpeci odl'ahcovaciu sluzbu v zariadeniach v zriad'ovatel'skej posobnosti hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy alebo v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Bratislavského samospravneho kraja.
Fyzicka osoba, ktorej mestska Cast’ zabezpeci odl'ahovaciu sluzbu je povinna platit’ thradu za tato socialnu
sluzbu v sume uréenej vybranym poskytovatel'om socialnej sluzby. Ambulantnou alebo pobytovou formou
u poskytovatela socidlnych sluzieb, ktorym st zariadenia opatrovatel'skej sluzby v zriad’ovatelskej
posobnosti hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

Je potrebné, aby fyzicka osoba podala Ziadost’ o poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby mestskej ¢asti najmenej
tridsat’ kalendarnych dni pred Ziadanym diiom zacatia poskytovania odl'ahcovacej sluzby kvoli uvolneniu
personalnych kapacit opatrovatel'skej sluzby alebo rezervacii miest v zariadeni.

CL 8
Jedalen

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

c) dovisila dochodkovy vek,

d) ma trvaly pobyt v mestskej Casti.

Opatrovatel'ska sluzba modze poskytovat’ stravovanie aj prostrednictvom donaSky stravy do domécnosti
fyzickej osoby s trvalym pobytom v mestskej ¢asti, ktora dovisila dochodkovy vek a ma vydané pravoplatné
rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Stravovanie pre obcanov, ktori dovfSili dochodkovy vek, maju tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, sa zabezpecuje v stlade s osobitnym predpisom.

CL9
Denné centrum

V dennom centre sa poskytuje socialna sluzba pocas dia fyzickej osobe s trvalym pobytom v mestskej Casti,
ktora dovfsila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, rodi¢ovi s diet'atom alebo starému rodicovi s vnicatami.

V dennom centre sa poskytuje najmé zaujmova Cinnost’. Je to oddychové zariadenie pre fyzické osoby s
trvalym pobytom v mestskej ¢asti s celoro¢nou prevadzkou.

Poslanim denného centra je:
a) podnecovat’ aktivity osob, ktoré dovisili dochodkovy vek, fyzickych osob s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicov s dietatom, alebo starych rodicov s
vnukmi alebo vnuckami,
b) zallenovat' ich do zivota spoloCnosti a napomahat’ pri primeranom kultirno-spolo¢enskom
uplatneni a realizacii osobnych zal'ub,
¢) poskytovat’ niektoré sluzby, ako je ob¢erstvenie
d) zapajat’ Clenov centra do aktivit zaujmovych kruzkov (napr. vySivanie, palickovanie, hackovanie,
ale aj cviCenie, spoloCenské hry a pod.),
e) organizovat navstevu kultrnych podujati, prednasky k aktudlnym problémom, diskusné stretnutia,
v spolupraci s Miestnym tradom BNM pripravovat, realizovat’ zajazdy, vychadzky, tane¢né zabavy,
navstevy divadelnych a filmovych predstaveni, pre jubilujicich c¢lenov centra zabezpeCovat
spolocenské posedenia a stretnutia,



f) poméhat’ pri ochrane zivotného prostredia, poriadku a Cistoty v okoli centra, organizovat
separovany zber papiera a inych druhotnych surovin,

g) navstevovat' chorych ¢lenov centra a tak im napomahat’ v t'azkej Zivotnej situacii,

h) umoznit’ sledovat’ televizne vysielanie, pristup k vypoctovej technike, ako aj k dennej tlaci a
casopisom.

4. Poskytovanie socidlnej sluzby v dennych centrach sa riadi osobitym predpisom. Cinnost’ a chod denného
centra je upraveny v osobitnom predpise Ekonomické a prevadzkové naklady v dennych centradch su
hradené z rozpoctu mestskej Casti.

5. Socialne sluzby sa poskytuju v tychto dennych centrach:
Denné centrum, Vajnorska 51
Denné centrum, Sportova 1
Denné centrum, Stromova 18
Denné centrum, Jeséniova 51
Denné centrum, Chemicka 1
Denné centrum, Nobelova 30
Denné centrum, Sibirska 37
Denné centrum, Rac¢ianska 89 (Zlaty dazd).

Cl. 10
ZruSovacie ustanovenie

1. Tymto VZN sa zrusuje VSeobecné zavézné nariadenie €. 8/2016 zo diia 8.11.2016 o poskytovani a hradach
za socidlne sluzby a vSeobecné zavdzné nariadenie ¢. 11/2017 zo dna 12.12.2017, ktorym sa meni
Vseobecné zavéizné nariadenie ¢. 8/2016 zo diia 8.11.2016 o poskytovani a thradach za socialne sluzby.

CL 11
ZavereCné ustanovenia

1. Toto VZN bolo schvalené¢ Miestnym zastupitel'stvom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto dna 30.4.2024

uznesenim ¢islo 13/07.
2. Toto VZN nadobuda U¢innost’ diiom 20.5.2024.

Bratislava, dna 2.5.2024

Mgr. Matas Cupka
starosta



Priloha ¢. 1
k VZN MC B-NM ¢.

Ukony opatrovatel'skej sluzby

UKONY SEBAOBSLUHY, UKONY STAROSTLIVOSTI O DOMACNOST

A ZAKLADNE SOCIALNE AKTIVITY
Cast’ 1.
Sebaobsluzné ikony Predpokladany rozsah trvania ukonu

a/ Hygiena
1. osobna hygiena
- hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela : ruky, tvar, zuby, nechty (holenie, ¢esanie,
umyvanie, aplikacia krémov, masti)
2. celkovy kapel
- hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani , v sprche s umytim vlasov b/ Stravovanie a
dodrziavanie pitného rezimu
porciovanie stravy, obsluha (prinesenie stravy a napoja na dosah klienta), kimenie a pomoc pri
piti

¢/ Vyprazdnovanie mo¢ového mechtira a hrubého ¢reva
1. sprievod na toaletu, sprievod z toalety, pomoc pri vyzliekani a oblickani
podanie podloznej misy, moc¢ovej fl'ase s naslednym ocistenim

105—1.0hI

11.0—15hI

105—1.0hI

0,5 _1,0~h

2. ochrana osobnej a postelnej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky), Gi¢elna o€ista po toalete

d/ Obliekanie, vyzliekanie
Vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb)
obliekanie, obuvanie, vyzliekanie, vyzivanie
e/ Mobilita, motorika
1. sprievod pri chodzi (chddza po rovine, po schodoch) 1

2. pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko

polohovanie pomoc pri manipulécii s predmetmi/uchopenie
lyzi¢ky zapinanie gombikov/ obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby

Cast’ 11

Ukony starostlivosti o svoju domacnost’

a)

nakup potravin a in¢ho drobného spotrebného tovaru

priprava jedla, varenie

donaska jedla

zohrievanie jedla

umytie riadu

bezné upratovanie v domacnosti

obsluha beznych domacich spotrebicov

starostlivost’ o bielizeni /pranie, Zehlenie/

starostlivost’ o 16zko

vynasanie drobného odpadu do zbernej nadoby

donaska uhlia, dreva, vody, vynesenie popola, kiirenie vo vykurovacich telesach a ich

Cistenie

dalsie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti
(administrativne kony spojené s vedenim domacnosti, napr. zabezpecenie thrady platieb)

105—1.0hI
105h1
10,5-1,0h1
10,5 hl
0,5-1,5h
0,5-1,5h
0,5h
0,5h
0,5h
1,0h
0,5h
0,5-1,0h
0,5h
0,5h
0,5h
0,5-1,0h




Cast’ IIL.

Zakladné socialne aktivity

a) sprievod
1. na lekarske vysetrenie 0,5 -1.5h
2. na vybavenie Uradnych zaleZitosti 8,2 -i,g lﬁ

3. pri zaujmovych ¢innostiach

a) pred¢itanie pre fyzickl osobu , ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
najmi pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani

¢) tlmocenie
1. pre fyzicku osobu, ktora je nepocujica, alebo fyzicku osobu, ktora ma t'azka obojstranni nedoslychavost’,
najmai pri vybavovani Gradnych zalezitosti, pri navsteve lekara, pri zaujmovych ¢innostiach

2. pre fyzicku osobu, ktora je hluchoslepd, najma pri vybavovani tradnych zalezitosti ,

pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara, pri zdujmovych
¢innostiach

Cast’ IV.

Dohl’ad pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a pri
vykonavani zakladnych socialnych aktivit

105—75hlI
a) potreba dohladu v uréenom &ase
b) potreba nepretrzitého dohl'adu | neposkytujeme |
Vyska thrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
Rozsah tikonov opatrovatel’skej sluzby Uhrada
Sebaobsluzné tkony 2,0 €/ hod.
Ukony starostlivosti o domacnost’ (okrem bezného upratovania 2,0 €/ hod.
domacnosti)
Zakladné socialne aktivity 2,0 €/ hod.
Rozvoz stravy / obed 1,0 €/ 15 minat = 0,25 hod.
Prace spojené s udrziavanim domdcnosti (bezné upratovanie domécnosti) 14,0 €/ hod.




