ZASADY VYBAVOVANIA STAZNOSTI

v stlade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o staznostiach) organ verejnej spravy mestska cast’ Bratislava — Nové Mesto vydava

ZASADY VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Clanok 1
Predmet Gpravy

Zasady vybavovania staznosti (d’alej len ,,Zasady*) upravuji postup pri podavani, prijimani, evidovani,
presetrovani a vybavovani staznosti d’alej postup pri pisomnom oznamovani vysledku presetrenia
staznosti a pri kontrole vybavovania staznosti doruCenych orgdnu verejnej spravy mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto (d’alej len ,,mestska Cast™).

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Pre ucely tychto Zasad:
a) vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie st'aznosti,
b) vybavenim staznosti je vratenie staznosti, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku
presetrenia st'aznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajicej st'aznosti.

Clanok 3
St’aznost’

(1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel*), ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
Ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost’ou mestskej Casti
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti mestskej Casti.

(2) Staznostou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chranené¢ho zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mestskej Casti, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom’,

c) je staznostou podla osobitného predpisu?,

d) smeruje proti rozhodnutiu mestskej Casti vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu’.

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie podla osobitného
predpisu
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napr. Obcianskym stdnym poriadkom; Trestnym poriadkom; zakonom ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
2 Napriklad § 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zdkona ¢&. 400/2009 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, § 48 ods. 1 pism. e) zakona €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej
informacnej sluzby, Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v zneni
neskorsich predpisov, § 218a az 218c zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych
exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni d’alSich zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
3 Napriklad § 46 zdkona & 71/1967 Zb.o sprivnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov, zakona ¢. 563/2009 Z. z., § 3 ods. 6 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z. o
sprave majetku $tatu v zneni neskorsich predpisov.
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f)  obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim ako
staznosti podl'a zdkona o staznostiach by doslo k ohrozeniu utajovanych skutocnosti podl'a
osobitného zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

St'aznost'ou podla tohto zakona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej
spravy,

b)  osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Clanok 4
Vybavenie podani, ktoré nie st st’aZnost’ami

Podanie podla Clanku 3 ods. 2 pism. a), b), d), ¢) a f) alebo podl'a Clanku 3 ods. 3 pism. a) a b)
oznacené ako staznost’ mestska cast’ odlozi, o ¢om toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi
do 15 pracovnych dni od dorucenia podania s uvedenim dovodu. Mestska cast’ takéto podanie
neodlozi, ak je prislusna podanie vybavit’ podl'a osobitného predpisu.

Podanie podla Clanku 3 ods. pism. c) mestska ¢ast’ vybavi podla osobitného predpisu. Ak na jeho
vybavenie nie je prisluSny, postupi podanie organu verejnej spravy, ktory je na jeho vybavenie
prislusny podl'a osobitného predpisu a sti€asne to oznami st'azovatel'ovi. Na postlipenie takejto
staznosti sa vztahuje lehota podl'a § 9 zakona o st'aznostiach.

Podanie podla Clanku 3 ods. 2 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, mestska Cast’ vybavi podl'a osobitného predpisu. Ak na vybavenie podania podl'a
Clanku 3 ods. 2 pism. d) nie je mestska ast’, postipi takéto podanie do 5 pracovnych dni od jeho
dorucenia organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, o ¢om upovedomi toho, kto podanie podal.

Kazdé podanie pre Gi¢ely ur€enia, ¢i podanie je staznost'ou v zmysle zakona o st'aznostiach, sa vzdy
posudzuje podrla jeho obsahu bez ohl'adu na jeho oznacenie.

Clanok 5
NaleZitosti staZnosti a podavanie st'azZnosti

St'aznost’ musi byt Citatel'na a zrozumitel'na. Musi z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel’ domaha (d’alej len ,,predmet staznosti*).

St'aznost’ musi obsahovat’:

a) ak ju podava fyzicka osoba — meno, priezvisko, adresa pobytu

b) ak ju podava pravnicka osoba — obchodné meno, sidlo meno a priezvisko osoby, opravnenej za
nu konat’.

Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoruény podpis stazovatela. Staznost
v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovand kvalifikovanym elektronickym
podpisom.

Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt st'azovatelom autorizovana podl'a osobitné¢ho
predpisu; to neplati, ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje uspesnu autentifikaciu stazovatel’a.

Ak staznost’ podand v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu ani
odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSni autentifikaciu
stazovatela, stazovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to
vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje tspesnu autentifikaciu st'azovatel’a, inak sa
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staznost’ odlozi. O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia mestské cast’ pisomne upovedomi
stazovatel'a do 15 pracovnych dni od odloZenia. Stazovatel'om sa na ucely odsekov 4 a 5 rozumie
aj osoba opravnena konat’ v mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat
prvym pracovnym diom nasledujicim po dni doruCenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie
staznosti obsahuje iné udaje ako st'aznost’ podana v elektronickej podobe, organ verejnej spravy
staznost’ podanu v elektronickej podobe odlozi.

Ak st’aznost’ neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 2 a ak ide o st'aznost’ podant v elektronicke;j
podobe aj podl'a odseku 4 alebo odseku 5, mestska cast’ ju odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. a) zdkona
o staznostiach.

Ak sa stazovatel dostavi na mestska Cast' osobne podat’ staznost’, ktort nema vyhotovenu
pisomne, mestska Cast’ stazovatel'a prijme a umozni mu, aby si staznost' v listinnej podobe
vyhotovil. Ak sa na mestsku Cast’ dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v
listinnej podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec mestskej ¢asti. Povinnost’
stazovatel'a uviest’ nalezitosti staznosti podl'a odsekov 2 a 3 tym nie je dotknuta.

Pisomnosti stvisiace s vybavovanim st'aznosti, ktort podalo viac st'azovatel'ov spolo¢ne a nie je v
nej urcené, komu z nich sa maju dorucovat, mestska Cast’ zaSle stazovatel'ovi, ktory ako prvy
uvadza udaje podla odseku 2.

Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st’aznost’, su¢ast’ou staznosti musi byt’
pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom zastupovat stazovatel’a pri podani st’aznosti a pri
ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost’ podava v elektronickej podobe,
postupuje sa pri zastupovani stazovatel'a podla osobitného predpisu. Ak zastupca k staznosti
splnomocnenie neprilozi, mestska Cast’ staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. c¢). Povinnost
prilozenia splnomocnenia sa nevzt'ahuje na zastupovanie st'azovatel'a advokatom podl'a osobitného
predpisu.

(10) Staznost’ adresovana zamestnancovi alebo vedicemu oddelenie alebo veducemu referatu na

miestnom urade, je staznost’ou podanou mestskej Casti.

(11) Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podl'a osobitného predpisu?, ani

odoslana  prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzZaduje uUspesnu autentifikaciu
stazovatela, stazovatel’ ju musi do 5 pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to vlastnoru¢nym
podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisualebo jej odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu stazovatela, inak sa staznost’ odlozi. O
odlozeni st'aznosti a dovodoch jej odloZenia organ mestska ¢ast’ pisomne upovedomi stazovatel'a do 15
pracovnych dni od odlozenia. Stazovatel'om sa na tieto ucely rozumie aj osoba opravnena konat’ v mene
pravnickej osoby. Lehota na vybavenie st'aznosti zacina plynit’ prvym pracovnym dnom nasledujiicim
po dni doruc¢enia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako st'aznost’ podana
v elektronickej podobe, mestska ¢ast’ st'aznost’ podanu v elektronickej podobe odlozi.

Clanok 6
OdlozZenie st’aznosti

Pri odloZeni staznosti mestska cast’ postupuje v stlade s ustanoveniami § 6 zdkona o staznostiach.
O odlozeni mestska ¢ast’ informuje staZzovatel'a a do spisu vyhotovi zdznam.

4§ 23 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organu verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
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Clanok 7
Utajenie totoZnosti st’aZovatela

Mestska Cast’ je povinna utajit’ totoznost’ stazovatela, ak o to stazovatel’ poziada.

Podmienky za akych je mozné utajit’ totoZnost’ stazovatela st upravené v ustanoveni § 8 zakona
o staznostiach.

Clanok 8
Prijimanie st’aZnosti a evidencia st’aZnosti

Mestska Cast’ je povinnd staznost’ prijat’. Prijati staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusna,
postipi najneskér do 10 pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej
vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatel'a. Mestska ¢ast’ nepostupi staznost’, v ktorej
stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie nie je mestska Cast’ prislusna.
Takuto st'aznost’ najneskor do 10 pracovnych dni od jej doruéenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim
dovodu.

Mestska cast’ vedie centralnu evidenciu staznosti podl'a ustanovenia § 10 zakona staznostiach
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti, a to v rozsahu udajov podl'a § 10 ods. 1 zdkona
o staznostiach.

Clanok 9
islu§ vybaveni Z i
PrisluSnost’ na vybavenie st’aznost

Pri pridelovani st'aznosti na vybavenie sa prihliada na prislusnost’ na vybavenie st'aznosti podl'a
§ 11 a § 12 zékona o st’aznostiach.

Na presetrenie st’aznosti proti ¢innosti poslanca miestneho zastupitel'stva, starostu mestskej Casti
pri vykone ¢innosti samospravy, miestneho kontroléra je prislusna Komisia na ochranu verejného
zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov MZ MC B-NM zriadena miestnym
zastupitel'stvom.

Na vybavenie staznosti proti starostovi mestskej Casti pri vykone Statnej spravy je prislusny
najbliz§i organ Statnej spravy, ktorému zakon zveril kontrolni pdsobnost’ podla prislusného
zakona.

Ak staznost’ smeruje proti ¢innosti prednostu miestneho uradu alebo proti ¢innosti Statutarneho
organu pravnickej osoby zriadenej mestskou Castou, je na vybavenie st'aznosti starosta.

Ak staznost’ smeruje proti zamestnancovi mestskej Casti, na vybavenie staznosti je prislusny
priamy nadriadeny tohto zamestnanca.

Staznost nesmie byt pridelend na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani

zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

Z presetrenia a vybavovania st'aznosti st vyluceni zamestnanci mestskej Casti:

a) zamestnanec mestskej Casti, ak sa z(i€astnil na ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zic¢astnila na ¢innosti, ktora je
predmetom staznosti,

¢) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vzt'ah k stazovatel'ovi,
jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému st'aznost’ smeruje,

alebo k predmetu st'aznosti.



(8) Poslanec je opravneny zicastfiovat’ sa na vybaveni st'aznosti.’

(9) Staznost proti vybaveniu staznosti a staznost proti odlozeniu staznosti vybavuje miestny
kontrolor.

(10) Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena.
ZNa uvedie ¢i 7 1, u suvisi.
V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou svisi

(11) Ak podanie, ktoré je adresované starostovi, zastupcovi starostu, zamestnancovi mestskej casti alebo
organiza¢nému Utvaru miestneho tradu, ma charakter staznosti, je adresat povinny takéto podanie
postupit’ k zaevidovaniu do centralnej evidencie st’aznosti.

(12) Ak je podanie, ktoré¢ je adresované rozpoctovym/prispevkovym organizaciam v zriad’ovatel'skej
posobnosti mestskej Casti a ma charakter staznosti, st Statutarne organy tychto organizacii povinni
bezodkladne takéto podanie zaevidovat' v centralnej evidencii staznosti.

Clanok 10
Lehoty na vybavenie st’aznosti

(1) Lehota kvybaveniu staznosti a pocCitanie leh6t su upravené v ustanoveni § 13 zakona
o staznostiach.

(2) Mestska cast’ je povinna presetrit’ a vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni.

(3) Ak je presetrenie staznosti naro¢né, moze ten kto staznost’ priamo vybavuje, lehotu 60 pracovnych
dni pred jej uplynutim predlzit’ o d’al$ich 30 pracovnych dni.

(4) Predizenie lehoty na vybavenie staznosti ozndmi ten kto staznost’ priamo vybavuje stazovatel'ovi
bezodkladne, a to pisomne, s uvedenim dévodu, preco je predlzenie lehoty nevyhnutné.

(5) Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vzt'ahuju rovnako aj na vybavenie opakovanej staznosti
a staznosti proti vybaveniu st'aznosti.

Clanok 11
Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti, spolupraca a su¢innost’ pri vybavovani st’aznosti

i Z vani znosti, pri vyzi i upra 70V , j pri
Pri oboznamovani sa s obsahom st’aznosti, pri iadani spoluprace stazovatela, ako aj pri
vyziadani st¢innosti postupuje mestska ¢ast’ podl'a ustanoveni § 15 az 17 zakona o staZnostiach.

Clanok 12
PreSetrenie st’aznosti

Pri preSetrovani staznosti mestskd c¢ast’ postupuje v stulade sustanovenim § 18 zakona
o staznostiach.

Clanok 13
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti

Mestska Cast’ o preSetreni st'aznosti vyhotovi zadpisnicu o preSetreni staznosti v stlade
s ustanovenim § 19 zakona o staznostiach.

5§ 25 ods. 4 pism. €) zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
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Clanok 14
Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aznosti

St'aznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia stazovatelovi.
Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo
zapisnice.

V oznameni sa uvedie, ¢i staznost’ je opodstatnend, alebo neopodstatnend. Ak ma staznost’ viacero
Casti, oznamenie vysledku presSetrenia staznosti obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich.
St'aznost’ zlozena z viacerych Casti je vyhodnotend ako opodstatnend, ak aspoii jedna z jej Casti je
opodstatnena.

Ak je staznost’ opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Ze mestska Cast’ ulozila povinnosti podl'a § 19
ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach.

Clanok 15
Opakovana st’aZnost’ a d’alSia opakovana st’aZnost’

Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela v tej istej
veci, ak v nej neuvadzaju nové skutoénosti.

Na vybavenie opakovanej staznosti je prisluSny ten organizacny utvar miestneho uradu, ktory
predchadzajicu st'aznost’ vybavil, ak to nie je v rozpore s § 11 ods. 2 zdkona o staznostiach alebo
s § 12 zakona o staznostiach. Prislu§ny organiza¢ny Gtvar miestneho Gradu prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajicej staznosti, o com vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni zdznamu postupuje
primerane podla § 19 zékona o st’aznostiach.

Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktori mestska ¢ast’ uz vybavila, sa nepresetruje.
Vysledok presetrenia takejto staznosti sa oznami st’azovatel'ovi.

Opakovanu st'aznost’ je mestska Cast’ povinna vybavit’ v lehote podla § 13 zakona o st'aznostiach.

Dalsia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a podana po opakovanej staznosti v
tej istej veci, ak v nej stazovatel’ neuvadza nové skutoCnosti. Spravnost’ vybavenia opakovanej
staznosti organ verejnej spravy opatovne neprekontroluje a d’al$iu opakovant staznost’ odlozi
podla § 6 ods. 1 pism. e) o staznostiach, o ¢om stazovatel'a neupovedomi.

Clanok 16
St'aznost’ proti vybaveniu st’aZnosti

St'aznost, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesthlas s vybavovanim svojej predchadzajucej staznosti
je novou staznostou proti postupu mestskej Casti, jej prislusného organiza¢ného utvaru, pri

vybavovani staznosti.

St'aznost’ proti postupu organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti nie je opakovanou
staznost'ou, a to ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchadzajucej st'aznosti.

Pri vybavovani st'aznosti proti vybaveniu staznosti postupuje mestska cast’ podl'a ustanovenia § 22
zakona o st'aznostiach.

Clanok 17
Kontrola vybavovania st'azZnosti

Kontrolu vybavovania staznosti podl'a tychto zdsad vykondva miestny kontrolér. O vysledku
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/20190201#paragraf-13
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/20190201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-e

plnenia opatreni podava miestny kontrolér miestnemu zastupitel’stvu jedenkrat rocne.

(2) Prednosta miestneho Gradu v ramci miestneho Uradu a Statutarny zastupcovia pravnickych osob
zriadenych mestskou ¢astou podla prisluSnosti na vybavovanie staznosti, su opravneni
kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia

Clanok 18
Zavereéné ustanovenia

(1) Zrusuju sa zasady vybavovania st'aznosti a peticii v podmienkach samospravy mestskej Casti
Bratislava—Nové Mesto zo dna 14.10.2015, ktoré Miestnym zastupitel'stvom schvalené uznesenim
¢. 09/13 dna 13.10.2015.

(2) Pokial nie je v tychto zasadach uvedené inak, vSetky povinnosti vyplyvajice zo zakona alebo
z tychto zésad, ktorych plnenie zabezpecuje mestska Cast’ vykonava oddelenie verejného poriadku

miestneho uradu.

(3) Tieto zasady boli schvalené Miestnym zastupitel'stvom mestskej Casti dia .............. uznesenim ¢.
.......... a nadobudaju G¢innost’ diiom ich schvalenia.

V Bratislave, dna

Mgr. Rudolf Kusy
starosta
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