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A. Ciele a vvchodiska realizacie terénnej socialnej prace v Mestskej ¢asti Bratislava Nové
Mesto

Cielom terénnej socialnej prace je poskytnut’ odborni pomoc vsetkym obyvatel'om, ktori sa ocitnt
V nepriaznivej socialnej situdcii a nie si schopni sami ani s pomocou rodiny a blizkych osob najst’
primerané rieSenie svojho socialneho problému.

Specifickym cielom terénnej socialnej prace je hl'adat rieSenie nepriaznivej socialnej/Zivotnej situacie
tej skupiny obyvatelov, ktora sa pre dlhodobo neriesené socidlne problémy stala ¢lenmi vylicenej
komunity, dosledkom ¢oho je nepriazniva socialna situacia spojena s diskriminaciou v spolo¢nosti
napriklad v pristupe k zamestnaniu a verejnym sluzbam na lokalnej i narodnej urovni.

Oddelenie socidlnych sluzieb MC Bratislava Nové Mesto vykonava okrem iného komunitni
socialnu pracu, v zmysle Standardov zadefinovanych v Projekte ,,Bojnicka® podla § 80 Zakona
0 Socialnych sluzbach a doplneni zakona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov a podPa § 75 Zakona ¢.305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele.

Proces intervencie pomoci rodine a jednotlivcovi, ktory vykonavalo oddelenie socidlnych sluzieb
v zmysle kompetencii a vymedzenych pravomoci uvadzame na ilustraciu v nasledovnej pripadovej
Studii a to anonymizovanym spdsobom, z dovodu zachovania ochrany osobnych udajov.

I Pripadova studia: Zanedbavanie maloletych deti K.

1. Signalizicia pracovnicky MU v savislosti s neplatenim ndgjmu najomcu o potencidlnom
ohrozeni mal. deti v uréenom byte na Bojnicke;.

2. Viacnasobné konzultacie s vecne prislu§nym organom SPOaSK UPSVaR Bratislava, s cielom
dohodnut’ spolo¢ny postup vo veci ochrany mal. deti.

3. Setreniec na mieste: pohovor smatkou maloletych. Matka sa nedostavila opitovne na
predvolanie UPSVaR, ani na predvolanie zo strany nasho oddelenia. Nasledné opakované
Setrenie pomerov maloletych v ramci sti¢innosti a kompetencii zakona ¢.305/2005 Z. z.

4. Poradenské konzultacie veducej oddelenia socialnych sluzieb s riaditefom UPSVaR,
zamestnancami organu SPODaSK 0 najvhodnejSich prijatych opatreniach na ochranu
maloletych deti K.

5. Zaver: Potvrdeny podnet o ohrozeni mal. deti K., ktoré boli nasledne siidom zverené
predbeZznym opatrenim do NS a zaradené do procesu sanacie rodiny, ktora sa bude
realizovat’ prostrednictvom sidom urceného Centra pre deti a rodiny, kde ju bude
vykonavat’ intervencny sanac¢ny tim.

V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze sa ohl'adom tohto pripadu vyskytovali r6zne nepotvrdené
emailové spravy, neadekvatne vstupy osob, ktoré nie s i€astnikmi konania.

Do budticnosti je preto potrebné zabezpecit' také opatrenia, aby nedochadzalo k poruseniu prav
maloletych deti nekompetentnymi vstupmi a zdsahmi rovnako, aby sa na verejnych foérach
nezverejiiovali osobné tdaje klientov, ktori jednak 0 pomoc nepoZziadali ani nedali sthlas na
spracovanie osobnych udajov v predmetnych konaniach.

II Pripadova §tudia: Oznamenie o nepriaznivej socidlnej situicii pina V.H. na Bojnickej ul.
1. Oznamovatel’ka, pani poslankyiia MC BA NM pozadovala 0 presetrenie pomerov u pana V.H,
ktory sa ma tidajne nachadzat’ v nepriaznivej socialnej situacii.
2. Setrenie bolo bezodkladne vykonané na mieste.
3. Po vykonani socialnej a rodinnej anamnézy bolo panovi V.H. poskytnuté komplexné socidlne
poradenstvo a konkrétna pomoc na zaklade aktualne zistenych informacii.



4. Pan V.H. sa nasledne dostavil na urad a dorucil vyhlasenie, Ze podal na oddeleni Policajného
zboru trestné oznamenie na osobu, ktora ho oznacila za osobu socidlne odkdzan(i a odmietol
akukol'vek formu pomoci.

Je potrebné a velmi dolezité zachovavat svojpravnost, autonomiu cloveka a respektovat pravo klienta
na vyber a formu pomoci, v pripade ked’ poziada o iiu sam. Co sa v tomto pripade nestalo. Obec, resp.
Mestska cast uplatiuje nediskriminacny pristup pri rieSeni socidalnych problémov svojich obyvatelov,
pri zachovani prava klienta na jeho viastné rozhodnutie a na vyber socialnej sluzby.

Na postdenie kritérii opodstatnenosti, sa musia analyzovat’ konkrétne ciele mestskej Casti v sulade
s poziadavkami a potrebami obyvatel'ov v oblasti socialnej ochrany a socidlnej inkluzie. Primarnym
nastrojom napliania cielov je prevencia, ako kli¢ova kompetencia MC. Preto boli vypracované
oddelenim socidlnych sluzieb Informacné letaky, prostrednictvom ktorych, sa obyvatelia dozvedia
vsetky potrebné a dostupné kontaktné tidaje, kde mézu pomoc hladat’, v pripade ak sa rozhodnu, pri
rieSeni svojej nepriaznivej socilnej situacie s nami spolupracovat’. Informacné letaky boli opakovane
distribuované nielen do schranok obyvatel'ov na Bojnickej, ale aj na d’alSie predpokladané miesta
vyskytu obyvatel'ov s pozadovanou formou pomoci.

B. Skolska socialna praca, komunitna praca a terénny socialny pracovnik

V dnesnej spolo¢nosti prebiehaju viaceré zmeny, ¢o sa bezprostredne dotyka Skolopovinnych deti
takmer vo vSetkych oblastiach Zzivota ich rodin a prostredia v ktorom vyrastaji. Pandémia este viac
umocnila vSetky neziaduce javy, ktoré je potrebne pomahat’ riesit’, v najlepSom pripade im predchadzat’.

Napoméct by tomu mohol terénny socidlny pracovnik ako tzv. informacné pojitko vSetkych
zainteresovanych aktérov potencialnej pomoci.

Z toho dovodu bolo realizované stretnutie za ucasti: pana starostu MC NM, péana prednostu MU BA
NM, veducej oddelenia a pracovnikov socialnych sluZieb, riaditelov ZS a MS. Pozvanie na nami
iniciované stretnutie prijali zastupcovia Magistratu hl. Mesta BA - expertka na tvorbu politik ako
aj koordinatorka Mestského terénneho timu.

Vzhl'adom k tomu, Ze zastupkyne Magistratu maju s terénnou pracou skusenost,, poskytli informacie
z oblasti prace ich Mestského terénneho timu. Toho ¢asu rozbiehaju terénnu socialnu pracu s MC
Podunajské Biskupice a MC Vrakuiia (praca s ohrozenou mladeZou v exponovanych lokalitach)
v oblasti drogovej zavislosti, ako aj s tym suvisiacich problémovych vztahov v rodinach. Ich praca ma
zvdcsa skupinovy charakter aje zamerana na prevenciu a znizovanie rizik. Nemusia sa toho ¢asu
vysporiadat’ s problematikou ochrany osobnych udajov klientov, ked'Ze nepracuji na pripadovej
socialnej praci. Zameriavaju sa na skupinové aktivity a prevenciu predchadzania negativnych
socidlnych javov a teda skiisenosti s pripadovou - individudlnou socidlnou pracou v konkrétnych
rodiniach nemaju.

Skolskii socidlnu pricu sti¢asna platni legislativa nepozna, nie je vymedzena ani ako osobitna
disciplina. Socialny terénny pracovnik mé vymedzené hranice pravomoci. Preto iniciative MC posobit’
terénnou pracou na skolach musi predchadzat’ vyhotovenie zakladnej Statistickej socialnej mapy ziakov
a ich rodin a poznanie ich jednotlivych potrieb. Z uvedeného dévodu bolo na stretnuti s riaditel'mi ZS
aMS prijaté uznesenie, v zmysle ktorého, zmapuju analyzu potrieb rodin, ktort zasla v priebehu
mesiaca september na oddelenie socialnych sluzieb. Zapisnicu zo diia 11.5.2021 prikladame do prilohy.

C. Proceduralne stretnutia. Intervencie na ziskanie informacii za iéelom prijatia terénneho
socialneho pracovnika realizované zo strany oddelenia socialnych sluzieb

Konzultacie poskytnuté vedicou mestského terénneho timu a expertkou na pracu s rodinami sekcie
socialnych veci Magistratu hl. mesta SR Bratislavy.



Mestsky terénny tim toho asu spolupracuje ohl'adom terénnej socidlnej prace s MC Vrakuiia s MC
Podunajské Biskupice, inkriminovana oblast’ Pentagon. Zapojili sa do narodného projektu na podporu
a rozvoj terénnej socidlnej prace cez IA MPSVaR SR. Vzhl'adom k tomu, Ze Magistrat hl. mesta ma
priamu kompetenciu na terénne socidlne sluzby, projekt je pod ich zastitou. Terénny socialny
pracovnik bude pdsobit’ v tychto MC, zamestnany bude cez Magistrat. Terénni pracovnici chodia do
terénu vzdy vo dvojici. Administrativu, metodiku prace ako aj financie mé& v tomto pripade
v kompetencii IA MPSVaR. Veduca mestského terénneho timu do buducnosti odporucila obratit’ sa na
koordinatorky a metodicky z IA.

Tato nas informovala, e Magistrat hl. mesta SR BA m4 nateraz projekt na dve spominané MC.
Predchadzali a podliehali tomu rdzne analyzy a data o vyskyte ohrozenych skupin na danom uzemi
a vSetky s tym suvisiace sprievodné javy. Projekt mal nastavené podmienky, presné vzorce na vypocet
tychto skupin a zahfial dve skupiny obyvatel'ov: I'udi bez domova a marginalizované skupiny alebo
kombinécie tychto skupin. Dalgia vyzva bude spustena v roku 2023. Ak by nasa MC mala zamer zapojit’
sa do projektu odporuc¢a nam pripravit' v roku 2022 odborne podloZenti a vypracovani analyzu
ohrozenych skupin na danom tizemi.

Expertka s dlhorocnymi skusenostami S pracou s rodinami v ohrozenych lokalitach, ktora posobila
v nizkoprahovej sluzbe v Pentagone a toho ¢asu pracuje v ubytovni Fortuna, nas informovala o tom, ze
ludia v tychto ohrozenych lokalitich neradi spolupracuju s pracovnikmi uradov ¢i inStitucii.
Uprednostiuju skor nizko prahové sluzby, kde sa nemusia evidovat ani registrovat’ ako napriklad kluby
pre deti, rozne poradne a skupinové aktivity.

Odporucila aktivizovat’ a organizovat’ stretnutia a diskusie s obyvatel'mi v tychto lokalitach, ¢i sa takato
potreba vébec preukaze.

Otvorena je rovnako otazka, ¢o do samotného poétu terénnych pracovnikov, ked’ze v zdujme ochrany
a bezpecCnosti nie je vhodné, aby do terénu v exponovanych lokalitich vstupoval terénny socialny
pracovnik sam.

Registracia terénnej socialnej sluzby:

Vyjadrenie pracovnicky BSK zodpovednej za registrovanie socialnych sluzieb: Kk ziadosti o registraciu
novej sluzby je potrebné okrem iné¢ho vypracovat’ projekt, ktory ma obsahovat’ analyzu, indikatory,
zelané vysledky a rozne iné udaje. Z predlozeného projektu, ktorému budi prechadzat’ analyzy potrieb
musi byt’ jednoznacne zrejma a zadefinovana ciel'ova skupina. Boli sme upozorneni, v tejto suvislosti,
7e samotnou registraciou terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie, moézeme byt v budicnosti
limitovani, pokial’ ide o okruh 0s6b. Zakon o socialnych sluzbach v §24a striktne vymedzuje okruhy
takychto o0sdb. V meniacich sa potrebach spolocnosti sa moze prirodzenym spdsobom vytvorit
poziadavka inej cielovej skupiny ( napr. skolska socialna praca), na ktori nebudeme moct’ reagovat’,
ked’Ze pozadovana sluzba nebude spadat’ pod registraciu.

Vykonavanie terénnej socidlnej prace v intenciach prislusnych pravnych ustanoveni nie je
podmienené registraciou socialnej sluzby. Terénnu socialnu pracu v podmienkach MC je moZné
vykonavat’ bez zadefinovania okruhu os6b a registrovania.

Stanovisko primatora hl. mesta BA zverejnené¢ho na socialnych sietach vo veci rieSenia obdobne;
problematiky v exponovanych lokalitach Cilizska, Vrakuna, Pentagon zo dna 20. 5.2021:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=319439859538136&id=100044163742722&sfnsn=mo

Z uvedeného stanoviska je zrejma nevyhnutnost’ komplexného rieSenia problematiky, ktorej predchadza
komunikacia s verejnostou za ¢elom identifikacie ich potrieb a ziskania cennych poznatkov v danej
lokalite. Potrebné je aj zapojenie bezpecnostnych zloziek a sucinnost’ s prislusnymi MC.


https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=319439859538136&id=100044163742722&sfnsn=mo

D. Zavereéné odporucania

1. Kedze sa v pripade MC BA Nové Mesto jedna pri zavedeny terénnej socialnej sluzby o novy
druh takejto sluzby navrhujeme v tomto Stadiu implementovat’ do praxe najskor plan v¢asnej
signalizacie, ako nastroj na zabezpecenie véasného zachytu a identifikacie osoby alebo
rodiny, ktora sa dostava do ohrozenia.

2. Je potrebné brat’ na zretel' aj pravny stav. V pripade napr. ubytovne Fortuna, alebo na
Kop¢ianskej, ide o socialnu ubytoviiu v zriad'ovatel'skej posobnosti Magistratu hl. mesta.
V pripade bytov na Bojnickej sa jednd o ndjomné byty. Pre samotnych najomcov je zavidzny
vo vztahu k MC iba najomny vztah. Zaradit' ich do programu pomoci ako socialne odkazanych
je pravne irelevantné a v rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi.

3. InSpirovat’ sa prikladmi dobrej praxe v zmysle kolegov, ktori maju skusenost s terénnou
socialnou pracou, ako aj prispevku veducej oddelenia prevencie a znizovania rizik, ktory zaznel
na pravidelnom pracovnom stretnuti zastupcov socialnych oddeleni MC a Sekcie socialnych
veci Magistratu hl. mesta BA. Ten bol o spolupraci MC Vrakuiia a Pod. Biskupice pri rieseni
socialnej problematiky v tychto lokalitach ako aj na uzemi Obchodnej a Postovej ulici, kde
prebieha mapovanie prostredia za ucasti: Mestska policia, Metropolitny Institat Bratislavy
a Mestsky terénny tim. Subezne prebiehaju skupinové preventivne aktivity.

4. Personalne posilnenie oddelenia socialnych sluzieb MC BA NM méZe nepochybne priniest’
eSte lepSiu pripravenost’ vykonavat’ programy nad jej kompetenény ramec. Terénny
socialny pracovnik, by vzhl'adom na vSetky uvadzané skutocnosti, mal v tomto pripravnom
Stadiu zabezpecovat tzv. zosiet’ovanie vSetkych zainteresovanych subjektov. Tomu ma
predchadzat’ kvalifikované zmapovanie preukazatel'nych potrieb obyvatelov. Kvalifikované
zozbierané  a vyhodnotené data, budu tak pre MC BA NM kI'a¢ovym podkladom,
preukazujicim skuto¢né potreby. Budi kIicovym dokladom k ziadosti o registraciu socialnej
sluzby, ktorti udel'uje za splnenia zakonom stanovenych podmienok Bratislavsky samospravny
kraj.

E. Navrhované rieSenia

1. Na zabezpecenie vCasnej signalizacie je vhodné vypracovat’ a implementovat® systém véasnej
signalizacie a stcinnost’ v tejto Cinnosti. Navrhujeme okrem oddelenia socidlnych sluzieb
zapojit’ aj ostatné oddelenia MC (napr. : pravne, finanéné, 8kolstvo, verejny poriadok, pripadne
mestska policiu ...) a vyzvat' ich na stcinnost’ pri identifikovani neziaducich spolocenskych
javov a socialnych problémov v tejto lokalite.

Na zabezpeCenie vytvorenia tohto systému navrhujeme zorganizovat stretnutie vedicich
zastupcov uvedenych oddeleni a subjektov a oboznamit’ ich s ich ulohami v tomto procese a
zarovein sa dohodnut’ na systéme signalizacie, ktory pozostava z vymedzenia:

- COo? ktoré prejavy a zistenia o ohrozeni osob alebo rodiny budu subjekty signalizovat’,

- AKO? forma signalizacie: pisomnd, osobna alebo telefonicka, mailova,

- KOMU? uréia sa kontaktni pracovnici na povereného pracovnika obce, ktori budi
Spolupracovat’ s problematikou.



2. ZabezpeCit také opatrenia, aby nedochddzalo k poruSeniu prav maloletych deti
nekompetentnymi vstupmi a zasahmi a rovnako, aby sa na verejnych forach nezverejiiovali
osobné udaje klientov, ktori jednak 0 pomoc nepoziadali, ani nedali sthlas na spracovanie
osobnych tdajov v predmetnych konaniach.

3. Komunikéacia s verejnost'ou za ucelom identifikacie ich potrieb. Zabezpecit' pre obyvatel'ov na
Bojnickej ulici schranku pre anonymné pripomienky a podnety. Organizovat pravidelné
stretnutia v danej lokalite s verejnostou.

4. Vypracovat mapovanie prostredia a analyzu potrieb na Bojnickej. Vyhodnotené data, budu tak
pre MC BA NM kl'agovym podkladom, preukazujiicim skutoéné potreby obyvatel'ov.



