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Zaznam z kvalitativneho prieskumu - denné centra (22. 6. 2017 - 4. 7. 2017)
a stretnutie s poskytovatelmi socialnej starostlivosti (26. 6. 2017)

Prieskum iniciovalo Participativne oddelenie Miestneho tradu MC Bratislava — Nové Mesto

Dokument sumarizuje navrhy oséb/subjektov zapojenych do kvalitativneho prieskumu, ktory
iniciovalo participativne oddelenie miestneho Uradu. Spatna vazba socialneho oddelenia
miestneho uradu a spracovatefa KPSS k navrhom/pripomienkam je odliSena ¢ervenou farbou.

l.) Skupina pripomienok, ktoré pozaduju doplnenie alebo Gpravu formulacii

Str.10, ods. 1.: Uzivatelia socialnych sluzieb, doplnit o skupiny:

e [udia, ktori pracuju v poulicnom sex biznise

o [udia, ktori aktivne uZivaju drogy
VysSie uvedené cielové skupiny nie st v priamej kompetencii MC.

e [udia v nldzi a v tazkych Zivotnych situaciach
Su zahrnuti do procesu komunitného planovania. Pomoc im je poskytovand po splneni
zakonnych podmienok pre poskytnutie socialnej pomoci, ak o Au poziadaju. Skupiny uZivatelov
soc. sluZieb, ktoré su definované v KPSS, tuto cielovu skupinu zahfnaju.

e rodiny deti so zdravotnym postihnutim alebo rizikovym vyvinom (predéasne narodené,
s tazkostami vo vyvine) vo veku od narodenia do 7 rokov
Su zahrnuté do procesu komunitného planovania. Pomoc im je poskytovana po spineni
zakonnych podmienok pre poskytnutie socialnej pomoci, ak o Au poziadaju. Skupiny uZivatelov
soc. sluzieb, ktoré su definované v KPSS, tuto cielovu skupinu zahffiaju.

Str.11, ods. 1.: Narodné dokumenty, doplnit o:

e Narodna protidrogova stratégia 2013 — 2020 — nerelevantné vzhadom na kompetencie MC.

o Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020 - uz je v KPSS.

e Narodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej republike v rokoch 2000 az 2015 tzv.
,Milénium® — nerelevantné vzhfadom na zameranie KPSS a soc. sluZieb ako takych.

e Narodny program rozvoja zivotnych podmienok 0sob so zdravotnym postihnutim na roky 2014
-2020 — uz je v KPSS.

Str.11, ods. 1.: Regionalne dokumenty doplnit o:

o Statt hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, Cl. 32 Pdsobnosti mestskej Gasti
voblasti socialnych veci a Cl. 34 Pdsobnosti mestskej ¢asti v oblasti zdravotnictva —
Kompetencie MC v oblasti poskytovania soc. sluzieb boli doplnené, doplnena bola aj
samostatna podkapitola ,Kompetencie MC v oblasti poskytovania socialnych sluZieb".
Problematika zdravotnictva nespada do kompetencie socialneho oddelenia a KPSS.

e Program aktivneho starnutia hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2014 - 2020 - bolo
doplnené.
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Str.11, ods. 1.: Dokumenty EU

e Dohovor o pravach dietata
e Dohovor o pravach fudi so zdravotnym postihnutim
e FEurdpska socialna charta
Uvedené 3 dokumenty uz su sucastou KPSS.
e Eurdpska sprava o drogach - nie je v kompetencii MC, netyka sa KPSS.

Str.22, ods. 2.: Osoby ohrozené socialnym vyli¢enim

e Preventivne opatrenia doplnit o harm reduction aktivity, ktoré znizuju rizikd suvisiace
s injekénym uzivanim drog a s pracou v pouliénom sex biznise. Nie je kompetenciou MC.

Str.22, ods. 3.: Osoby ohrozené socialnym vyli¢enim

e Faktory socialneho vylucenia doplnit o stratu byvania, injekéné uZivanie drog, praca v sex
biznise. Nie je kompetenciou MC.

e Skupiny ohrozené socialnym vylu¢enim su aj ludia, ktori injekéne uzivaju drogy a/alebo pracuju
v pouliénom sex biznise. Nie je kompetenciou MC, ide o medzirezortnt problematiku, zasahuje
az do trestnopravnej ochrany.

Str.23, ods. 1.: Osoby ohrozené socialnym vylucenim

o Statistické data tykajice sa osdb ohrozenych socialnym vyligenim eviduji aj MVO, ktoré
pracuju so Specifickymi ohrozenymi komunitami v tejto MC. — Relevantné data boli ziskané
a pouzité v KPSS.

Str. 29, ods. 6.: Osoby ohrozené socialnym vylucenim

Mestska Cast disponuje iba jednym terénnym pracovnikom na 1/5 pracovny uvéazok. Kazdy zo
socialnych pracovnikov realizuje aj terénnu pracu vo vztahu k jeho konkrétnej pracovnej néplini.
Aktualne MC pocituje personalne poddimenzovanie po&tu pracovnikov socialnych sluZieb.

Str. 30.: Osoby ohrozené socialnym vyli¢enim

Aktualny stav socialnej starostlivosti vo vztahu k jednotlivym cielovym skupinam- osoby ohrozené
socialnym vylucenim doplnit o:

e (0Z Odyseus 2 x do tyzdia vykonava terénnu socialnu pracu na Uzemi mestskej Casti Nové
Mesto s fudmi, ktori injekéne uZivaju drogy alalebo pracuju v pouliénom sex biznise. Okrem
poskytovania zdravotného materidlu OZ Odyseus poskytuje klientom/klientkam zékladné
a Specializované poradenstvo, podporu k svojpomoci, testovanie na krvou a pohlavne prenosné
ochorenia, socialnu asistenciu do institdcii, krizovu intervenciu a aktivne zapaja ludi z komunity.
Predmetom KPSS nie st neverejni poskytovatelia KPSS. MC sa nemdze zavizovat plnit
zamery/ciele neverejnych poskytovatefov. M6ze snimi spolupracovat a poskytovat im
finan¢nd/nefinanénl pomoc, ale nezavazuje sa k plneniu ich cielov.
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Str. 30.: SWOT analyza

Slabé stranky MC doplnit o:

mestska Cast Nové Mesto disponuje len 1 terénnym socialnym pracovnikom, ktory je
v priamom kontakte s ohrozenou komunitou. Kazdy zo socialnych pracovnikov ma vo svoje]
pracovnej naplni aj terénnu pracu. Aktualne MC pocituje nedostatok socialnych pracovnikov —
doplnené do slabych stranok.

absencia nizko prahového zariadenia pre [udi, kori injekCne uzivaju drogy a/alebo pracuju
v poulicnom sex biznise, nedostato€né poskytovanie harm reduction aktivit. Nie je
kompetenciou MC.

trvald pritomnost fudi, ktori injekéne uZivaju drogy a/alebo pracuju v pouliénom sex biznise,
nizka az Ziadna podpora Miestneho zastupitelstva finanne podporovat harm reduction aktivity.
Nie je kompetenciou MC.

kedZze samosprava poskytuje cielovym osobam malo socialnych sluzieb priamo a vacsinu
znich poskytuju neverejni PSS, preto absencia stratégie dlhodobej podpory neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb (MVO) brani udrziavaniu chodu dalSiemu systematickému
rozvoju socialnych sluzieb. MC m4 stanovené kompetencie v oblasti poskytovania soc. sluZieb.
Neverejni poskytovatelia mézu poZiadat o prispevok na svoju €innost, ktory im je priznany po
splneni stanovenych podmienok.

samosprava ignoruje potreby a projekty neverejnych poskytovatefov socialnych sluZieb.
Neverejni poskytovatelia mézu poziadat o prispevok na svoju ¢innost, ktory im je priznany po
spineni stanovenych podmienok.

absencia systematického informovania potencialnych alebo dotknutych ciefovych 0séb
0 moznostiach poberania existujucich socialnych sluZieb a o novinkéach v sociélnych sluzbach.
Informacie su pravidelne avéas zverejfiované na webovej stranke MC a dostavaju sa
k cielovym skupindm aj cez Hlas Nového Mesta, prostrednictvom poskytovatelov socialnych
sluzieb, ale aj cez iné kanaly (napr. zasielanim informacnych letdkov priamo do schranok
obyvatefom). Je potrebné aj aktivne vyhladavanie informécii zo strany cielovych skupin ako
protiklad k pasivnemu oCakavaniu, Ze si doleZité informacie samé néjdu svojho adresata.
absencia nizko prahovych sluzieb pre deti, mladez a rodinu Bolo zriadené komunitné centrum.
absencia nudzového byvania a utulku pre seniorov. Tieto potreby aktualne zabezpecuju
neverejni poskytovatelia. V pripade zaujmu mézu MC poziadat o finanény prispevok na
podporu svojej ¢innosti.

Ako méze byt sformulovana slaba stranka: trvala pritomnost fudi bez domova, vyskyt socialno-
patologickych javov, rizikového spravania sa - musi ist von (alebo slabou strankou je to, Ze
samosprava tieto veci systematicky nerie$i? < &ize zmenit znenie). V praxi prave systematické
riedenie pritahuje socialno-patologické javy na uréité Uzemie, preto MC nie je stavana do
pozicie ,vinnika“. Problematika fudi bez domova je v kompetencii Magistratu hlavného mesta,
ktoré vypracovalo Koncepciu pomoci fudom bez domova. Z Koncepcie pomoci ludom bez
domova vypracovanej Magistratom hl. mesta nevyplynuli mestskej Casti Nové Mesto osobitné
ulohy v tejto oblasti z dévodu nizkeho zastupenia ludi bez domova. Ludi bez domova s trvalym
pobytom v MC Nové Mesto je 5,6 % z celkového pottu fudi bez domova s trvalym pobytom
v Bratislave.
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PrileZitosti vplyvajuce na rozvoj doplnit o:

nadviazat spolupracu s MVO, ktoré na Uzemi MC Nové Mesto vykonavaju aktivity, ktoré
pomahaju pri sociélnej inkluzii ohrozenych komunit a ochrane zdravia nie len ohrozenej
komunity, ale aj obyvatelov/obyvatelky MC Nové Mesto. MC je otvorena spolupracam s MVO.
pravidelne finanéne podporovat MVO, ktoré na tzemi MC Nové Mesto vykonavaju aktivity,
ktoré pomahaju pri sociélnej inkluzii ohrozenej komunity a ochrane zdravia nie len ohrozenej
komunity, ale aj obyvatelov/obyvatelky MC Nové Mesto. Systém finanénej (aj nefinanénej)
podpory v MC existuije.

zvySit dostupnost sluzieb pre fudi, ktori injek¢ne uzivaju drogy a/alebo pracuju v poulicnom sex
biznise. Nie je kompetenciou MC.

zabezpedit' nizkoprahovost' sluzieb pre ohrozené komunity - fudi, ktori injekéne uzivaju drogy
alalebo pracuijli v pouliénom sex biznise. Nie je kompetenciou MC.

informovanie obyvatelov/obyvateliek MC Nové Mesto o aktivitach, ktoré zabezpeduji MVO na
pode MC. Nie je kompetenciou socialneho oddelenia zabezpedovat propagaciu MVO.

realizacia pilotnych projektov v jednotlivych oblastiach socialnych sluzieb, prostrednictvom
ktorych mdZe samosprava ziskavat vlastné skusenosti s roznymi typmi socialnych sluZieb
a potom ich nasledne mdZe lepSie zefektiviiovat, optimalizovat’ alebo modifikovat. Dochadza
k realiz&cii takychto projektov, o niektoré vSak cielové skupiny neprejavili zaujem.

Navrhované opatrenia/aktivity:

Pre CS seniorov

e vpriestoroch po EKO-podniku VPS Zaborského x HalaSova uvaZovat o vybudovani
integrovaného centra pre seniorov (Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Zariadenie pre
seniorov, Denny stacionar pre seniorov (mozno, ak to okolnosti dovolia s jaslami/Skolkou
a Startovacimi bytmi, ako su byty pre ucitefov, uradnikov, pracovnikov EKO-podniku VPS
a formy nudzového/asistovaného byvania). Zariadenie opatrovatelskej sluzby a zariadenie
pre seniorov st prioritami MC pre aktualne planovacie obdobie.

o telefonické — e-mailové (mozno anonymné) nahlasovanie osob, ktoré potencialne vyzaduju
socialnu pomoc (prostrednictvom telefénnej linky) a neuvedomuju si svoj stav alebo
nevedia, Ze by mohli ziskat socialnu pomoc
—> ciel: vyhladavanie fudi, ktorym je potrebné poskytnut socialnu pomoc. UZ funguje
prevencia socidlnej izolacie (projekt).

e procesy zabezpecujuce operativnu pomoc seniorom pri Urazoch, nahlom zhorSeni
zdravotného stavu, krizovych situacii vrodine apod. v horizonte niekolkych hodin
—> ciel: moZnost ziskania doCasnej pomoci v zrychlenom konani (pri nahlej zmene
zdravotného stavu, Ci po Uraze alebo nahlej zmene situacie v domacnosti, a pod.). Lehoty
su dané zo zakona, ak hovorime o poskytovani socialnej pomoci. Ak hovorime
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti — nie je v kompetencii soc. oddelenia, ani KPSS.
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e prepravnu aasistencnu sluzbu pri kontakte s Uradmi, zdravotnickymi in&titGciami
a indtitaciami  poskytujucimi sluzby (najma starSi seniori maju problém pri jednani
s inStituciami, su odbijani, nerieSia sa ich problémy, nerozumeju procesom, ktoré maju
zvladnut > ciel: ochrana déstojného jednania, zabezpeCenie lepSieho porozumenia
a vyrieSenie problému, aby senior nebol vyCleovany zo spolo¢nosti. Nie je predmetom
zakona o soc. sluzbach, ale zékona 447/2008 o penaznych prispevkoch na kompenzacie
TZP + 355/2016 je novela tohto zakona. O uvedenych sluzbach rozhoduje UPSVaR.

e formou pilotného projektu transformovat jedno DC seniorov na denny stacionar

s prepravnou sluzbou (aby sa tam vedeli dopravit a preZit den v priaznivom socialnom
prostredi)
—> ciel: podporit zotrvanie seniorov vdomacom prostredi. Pocet dennych centier
zodpoveda velkosti Gizemia MC. Reélnejsia by bola moznost, kedy by denny stacionar bol
suCastou domova seniorov. V praxi je dopyt skér po sluzbe s nepretrZitym dopytom, bol by
problém s vyuzitim denného stacionaru.

e DC seniorov, ktoré maju urcité bariéry (do DC Jeséniova 51 a Chemicka 1 je bariérovy
pristup, v DC Sibirska 37 je bariérovy priestor, vDC Vajnorska 51 je bariérovy pristup
kWC) by mali byt debarierizovné
—> ciel: zlepSeny pristup k soc. sluzbdm — debarierizacia budov a objektov. VV KPSS je
medzi slabymi strankami identifikovanéd nedostatoéné bezbariérovost budov/priestranstiev.
Dokument navrhuje tento problém rieSit. V kompetencii oddelenia vystavby a rozvoja
mesta.

e v DC seniorov, ktoré vydavaju stravu treba zabezpedit kontinuitu aktivit aj pocas letnych
dovoleniek formou externych spolupracovnikov, aby to neSlo na ukor aktivit DC. Od
1.9.2017 je personalne vyrieSené zastupovanie.

e v DC treba zlepsit tepelny komfort najma v horucich letnych mesiacoch, lebo dochadza
k prehrievaniu priestorov, ¢o znemozriuje celodenné aktivity v DC. Od augusta 2017 je
nova klimatizacna jednotka vo vSetkych dennych centrach.

e v DC Zlaty dazd na Vajnorskej je potrebné odstranit priecku (resp. zatahovaciu stenu alebo
posuvné dvere), aby vznikol vac¢si multifunkény priestor a sucasne je potrebné vymenit v
DC stolicky RieSi veduca denného centra s prislusnym Utvarom miestneho uradu.

e do DC pravidelne dopifiat nové spolodenské hry avybavenie podporujice aktivity
(televizor, CD prehravac, ...). Realizuje sa.

e zabezpeCit moznost vypoziciavania knih z kniznic aj cez DC seniorov, do kniznice a je]
pobociek je z niektorych lokalit daleko, ¢im sa sluzba stdva nedostupna, ako napr. z
Mierovej koldnie, Pri starej prachami a pod. Je mozné individuélne riesit poZiadavkou
s veducou denného centra.
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podporit pohyb seniorov (zabezpecenim lektorky) a zaviest pravidelné cviCenia
a rehabilitacie pohybového aparatu v DC seniorov. Realizuje sa.

je mozné uvazovat, €i neurobit jedno technologické centrum, kde by si seniori v spolupréaci
s kvalifikovanym pracovnikom mohli nastavit mobilné/smart telefony/tablety, spracovat
fotografie, zostrihat' videa, zhrat hudbu na nosice, pripadne riesit aktivity v online prostredi
prostrednictvom e-mailu, socialnych sieti apod. akde by sa mohli konat prednasky
slvisiace smodernou  kancelarskou, komunikaCnou a pocitatovou  technikou
-> ciel: zaclenovanie seniorov do spolo¢nosti, podpora zotrvania v domacom prostredi. Boli
realizované pocitacové kurzy na Pionierskej, verejnost o ne v3ak neprejavila zujem.

uvazovat o sluzbe vyuZzivajucej Emergency Call — SOS tlacidlo na mobilnom teleféne
—> ciel’ vytvarat podmienky pre dihSie zotrvanie seniorov v domacom prostredi. V minulosti
iniciativa sukromnej firmy, av8ak ciefova skupina neprejavila zaujem z dévodu potreby
zakupenia pristroja a platenia poplatkov za jeho prevadzku.

monitorovat' a analyzovat vyvoj situacie seniorov, ktorym sa vplyvom veku a choréb zniZuje
mentalne schopnosti, pripadne upadaju do depresii a pomaly uvazovat o vytvarani novych
socialnych sluzieb ¢i uz vramci Uradu alebo mimovladnych organizacii. Nie je zrejmy
sposob, akym by mala byt tato sluzba zabezpeCena — ako monitorovat' a analyzovat vyvoj
situécie seniorov? Seniori v pripade potreby sami Ziadaju o soc. sluzbu.

zvysit informovanost o moznostiach Cerpania socialnych sluZieb v brozire, ktora bude
obsahovat' informacie o vSetkych socialnych sluzbach pre seniorov a o novinkach v oblasti
poskytovania sociélnych sluZieb pravidelne v Hlase BANM (kaZzdy mesiac minimaine v
rozsahu 1 strany), na webe apripadne aj formou newslettra. Nie je v kompetencii
socialneho oddelenia. Informovanost prostrednictvom zmiefiovanych kanalov uz funguije.

chyba pracovnik na posudky, ktory by rieSil suCasne bezodkladné operativne krizové
situécie v pripade nahle zmeneného stavu a okamZitej potreby ziskat' socialnu pomoc (do
niekofkych hodin). Bude sa rieSit personalnym navySenim. Krizové situacie su aj
v sti¢asnosti rieSené terénnou socialnou sluzbou alebo opatrovatel'skou sluzbou.

v mestskych priestoroch Vajnorska x Ceska (na podnet starostu) zriadit Specializované
zariadenie pre seniorov, ktoré by poskytovalo sluzby nudzové/asistovaného byvania
pre seniorov, pripadne aj socialne sluzby v praCovni a v stredisku osobnej hygieny pre
seniorov bez domova. Zariadenie pre seniorov je prioritou MC na aktualne planovacie
obdobie.
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Pre CS ludi s tazkym zdravotnym postihnutim

debarierizacii zariadeni v sprave MC (DC Vajnorska, Chemicka, Sibirska, Jeséniova, ...)
debarierizacii vnitroblokov a sidlisk (Koliba, Februarka — SaRaPi, Kramére)

Poziadavka na debarierizaciu je sucastou KPSS - v praxi kompetencia oddelenia vystavby
a rozvoja mesta.

prepravnej a asistentnej sluzbe pre [udi zodlahlych azle spojenych oblasti MC
(Dimitrovka, Mierova Koldnia, Koliba, ...) pri kontakte s Uradmi, zdravotnickymi instituciami
a institaciami poskytujucimi sluzby Skor poZiadavka do PHRSR — dopravna infrastruktura.
Asistenéna sluzba — kompetencia UPSVaR.

uvazovat o sluzbe vyuZzivajucej Emergency Call — SOS tlacidlo na mobilnom teleféne
—> ciel’ vytvarat podmienky pre dlhSie zotrvanie seniorov v domacom prostredi V minulosti
iniciativa sukromnej firmy, av8ak ciefova skupina neprejavila zaujem z dévodu potreby
zakUpenia pristroja a platenia poplatkov za jeho prevadzku. Je mozné individualne zadat
poziadavku mobilnym operatorom.

monitorovat a analyzovat vyvoj situacie fudi so zdravotnym postihom (zrakovym,
sluchovym, telesnym, mentalnym, zdravotnym) vratane skupin fudi, ktori su postihnuti
ochorenim  srdcovo-cievneho  systému, cukrovkou, obezitou, alergiou, dediCnymi
poruchami, vyvojovymi poruchami, poruchami pozornosti & spravania, zavislostami
na externe/interne vytvaranych latkach, depresiami alebo novymi poruchami a fébiami,
apod...) apomaly uvazovat o vytvarani zazemia pre osvetové, prevencné, informacné
aktivity v komunite, ako aj poskytovanie pomoci pri rieSeni krizovych situacii — nie je
kompetenciou MC, ide o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Pre CS l'udi, ktori su v spolo€nosti marginalizovani:

Ludia bez domova

zabezpeCit terénnu zdravotnu sluzbu a skrining zdravotného stavu (napr. mobilnu
ambulanciu, ktora by raz za urCité obdobie chodila do terénu a vySetrovala, prevazovala
a poskytovala zdravotnicku a Ciasto¢ne aj humanitarnu pomoc), ¢im by sa predchadzalo
Sireniu prenosnych ochoreni na komunitu a obyvatelstvo (hepatitida, Cierny kasel, HIV,
pohlavné choroby a pod.), lebo fudia bez domova su nachylnejSi podlahnut chorobam, ¢o
je dosledok ich Zivotného Stylu, nedostatocnej hygieny a stravovania, dihého statia, spanku
v chlade a vihkosti, nadmerného pitia alkohol, pripadne uZivania drog, nezucastiiovania sa
preventivnych prehliadok, o¢kovani a pod. Nie je v kompetencii MC.

zabezpeCit na miestach svelkou koncentraciou fudi bez domova suché WC. Nie je
v kompetencii MC.

vytvorit' informaénu brozaru pre fudi bez domova s moznostami a formami zdravotnej a
socialnej pomoci. Nie je v kompetencii MC.
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e rozsirit podet zamestnancov o dalSieho terénneho pracovnika. MC si uvedomuje tento
personalny nedostatok a bude ho riesit — uvedené medzi slabymi strankami v KPSS.

e postupne vytvarat podmienky pre lacné (cca < 150 €/mesiac) nudzové docasné pripadne aj
asistované byvanie pre fudi bez domova (mimo kritérii prispevku na byvanie, ktoré
pozaduju prijem za posledny kalendarny rok, ¢o je pre nich nedosiahnutefné) so zretefom
na fudi, ktori maju zdravotné alebo mentélne problémy. Navrhované prispevky nemaju
oporu v zakone.

e zabezpeCit programy na ich zapajanie do spoloCnosti, Ci u aktivitami uradu alebo
v spolupraci s poskytovatelmi socialnych sluzieb a dalSimi neziskovymi organizaciami. MC
nevyplyva tato kompetencia, ale je otvorena spolupracam s neverejnymi poskytovatemi.

e vytvarat podmienky pre zapajanie dobrovolnikov do prace sludmi bez domova
a financovat' vybrané aktivity, vytvarat podmienky pre tvorbu pilotnych projektov. Nie je
v kompetencii MC, napriek tomu sa MC aktivne podiela na zapajani dobrovolnikov do tejto
problematiky.

e monitorovat a analyzovat vyvoj situacie fudi bez domova (Depo, ZatiSie, Filialka,
Februarka, Slimak, Trznica a Trnavské myto, Mierova koldnia, Koliba, Kramére a lesopark)
apomaly uvazovat o vytvarani zazemia pre osvetové, prevenéné, informacné aktivity
v komunite, ako aj poskytovanie pomoci pri rieSeni krizovych situécii. Nie je v kompetencii
MC.

e vytvorit podmienky, aby aspori 1x za rok mohli poskytovatelia socialnych sluzieb
odprezentovat svoju ponuku priamo v jednotlivych DC seniorov. Tento priestor je
neverejnym poskytovatefom umozneny.

o vytvarat podmienky pre spolupracu s poskytovatelmi terénnej socialnej pomoci fudom bez
domova, hladat moznosti viaczdrojového financovania (napriklad preplacat’ ¢ast nakladov
s inymi mestskymi Castami Ci inStitdciami, zdielanie zazemia, priestorov, techniky a pod.).
Problematika [udi bez domova nie je v kompetencii MC.

e zaviest monitoring na vyskyt deti bez domova v MC a pripravit procesy pri rieseni ich
situacie (sCitanie v BA hovori cca 0 13,8% deti bez domova z celkového poétu fudi bez
domova). Problematika fudi bez domova nie je v kompetencii MC. Deti bez domova s
umiestiiované do detskych domovov — Zakon ¢. 305/2005 o socialnoprévnej ochrane deti a
0 socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

b. Ludia zostatnych marginalizovanych skupin - eliminacia neziaducich javov
| fudia vnadzi | deti amladez zrizikovych rodin | zavisli od alkoholu, drog |
| obete trestnych ¢inov, obchodovania s Fud'mi, tyrania a nasilia

e zachovat sluzby socialnej vydajne a vietky stcasné formy finanénej podpory, ktord MC
poskytuje poskytovatefom socialnej pomoci. MC m4 zaujem o zachovanie tejto soc. sluzby,
ktoru uspesne rozvija.
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preskumat moznosti foodsharingu (verejnych chladniiek a moznosti zdieflania prebytkov
najmé potravy, ale aj iného). Nie je v kompetencii MC — existuje soc. vydajia.

doplacat najom fudom v nudzi aj nad Ciastku S50€ (napriklad v pilotnom projekte a v prvom
roku zaCat s podporou pre 20 rodin a potom podla skusenosti program zastavit, udrzat v
rovnakom rezime alebo roz$irit). Ludia vnudzi maju moznost poziadat o prispevok
v zmysle platnej legislativy.

postavit — vytvorit — ziskat kazdy rok cca 5 novych najomnych (Startovacich) bytov (alebo
pre ludi v nudzi) {v KPSS by mali byt uvedené vietky moznosti, ktoré MC ma na vystavbu,
vytvorenie Ci ziskanie najomnych bytov [vystavba v malom rozsahu sa neoplati], spolupraca
so stikromnymi firmami-developermi, SFRB a pod. Rovnako by KPSS mal obsahovat info,
korko najomnych bytov ma MC a kde, kolko je prenajatych na dobu urgiti (mdzu sa ,todit* a
kolko na dobu neurcitt a preco je tu zvolena doba neurcita — ak si tieto chcl najomcovia
odkUpit, bude predaj alebo nie, ak ano, preo, ak nie, pre¢o? A ak by byty MC chcela
predavat, ako bude ziskavat nové najomné byty.). Tato poziadavka nie je reélna
z finanéného hladiska anie je v kompetencii oddelenia socialnych sluZieb. PoZiadavka
nema oporu Vv legislative.

diskriminovani su [udia v nudzi a bez domova, zo z&kona sa byty prenajimaju len na dobu
neurcitu (byty sa potom netoCia a chybaju); suasne sa byty prideluju podfa VZN, ale tam
by bolo treba upravit, aby sa schopnost hradit najomné posudzovala za poslednych 12
(mozno aj ovela menej, napr. 6 resp. 3) mesiacov, nie za kalendarny rok, ak sa vobec
posudzovat neborak ma -aj za najomny byt treba najomné platit, tj. posudzovanie
schopnosti hradit najomné je na mieste, ale absentuju iné, nudzové, nahradné, docasné
formy byvania. Je stanoveny presny mechanizmus na pridelovanie bytov, nespadé pod
kompetencie socialneho oddelenia.

zriadit nizkoprahovu sluzbu pre deti a mladez (z ulice) = urychlit prestavbu priestorov na
Racianskej 87). Bolo zriadené komunitné centrum.

chyba utulok pre zavislych v MC (ktori mdzu pit) s kapacitou 30-40 miest {tito ludia ak s
zaregistrovani na VUC, Ze chc Gtulok, ten dostava 120 € mesacne / peniaze sluZia na
prenajom pozemku a prevadzku budovy}. Nie je v kompetencii MC.

aktualnou sa stava otdzka zachytky — zriadit/nezriadit? Nie je v kompetencii MC, ide
0 poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

zacat rieSit socialne sluzby zamerané na eliminéciu neZiaducich javov a harm reduction
v kazdej z rizikovych CS - dlhodobo podporovat aspor jeden program zamerany na
drogovo zavislych a jeden na sexworkerky. Nie je v kompetencii MC.

zaCat monitorovat situaciu a moznosti pomoci obetiam trestnych ¢inov, obchodovania
sludmi, tyrania a nasilia, vzhlfadom na zvySeny vyskyt kriminality vMC. Nie je
v kompetencii MC, trestnopravna ochrana.
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chyba grantovy systém s ur€enim prioritnych oblasti pre 0.z./ngo (verejnych a neverejnych
poskytovatelov socialnych sluZieb), ktoré by priamo rieSili vybrané terénne socialne sluzby
podra priorit MC. Grantovy systém existuje.

Pre CS rodin s detmi do 7 rokov, ktorym bolo diagnostikované (aj viacnasobné)
zdravotné postihnutie alebo rizikovy vyvoj

o zabezpedit kazdoroéné dofinancovanie sluZieb véasnej intervencie rodinam z MC BANM

podla ich poétu (roné néklady na jednu rodinu su vo vyske 2.066 € / rok); v si¢asnosti
sluzby centra vyuziva 20 rodin zMC BANM. Neverejny poskytovatel sluzby véasnej
intervencie moze poziadat MC o poskytnutie prispevku.

vytvorit  podmienky pre vznik komunity rodin sdetmi do 7 rokov, ktorym bolo
diagnostikované (aj viacnasobné) zdravotné postihnutie alebo rizikovy vyvoj, aby lahSie
zvladali situaciu a starostlivost o dieta a suc¢asne, aby sa lahSie zaClenili a integrovali do
spolo¢nosti —> vytvorenie centra v€asnej intervencie na Makovického (urad méze zmluvou
previest na CVI starostlivost o celu budovu; postup - zmluva s CVI, nasledne VO na
projekt rekon$trukcie a nasledne ziadost o eurofondy, ktoré maju takto zameranu jednu s
prioritnych osi v ramci RIOP. Na ucelné vyuzitie prostriedkov z RIOP bola vytvorena
stratégia RIUS - rekonStrukcia Makovického za ucCelom CVI bola zaregistrovana.
Predmetom KPSS nie s neverejni poskytovatelia KPSS — MC sa nemdze zavazovat plnit
zamery/ciele neverejnych poskytovatelov. Moze s nimi spolupracovat a poskytovat im
finan¢nu/nefinanénu pomoc, ale nezavazuje sa k plneniu ich cieflov.



