MESTSKA CAST BRATISLAVA-NOVE MESTO

VSeobecne zaviazné nariadenie
mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto

¢. 8/2016
zo dna 8. 11. 2016
o poskytovani a ihradich za socidlne sluzby

Miestne zastupitel'stvo Mestskej &asti Bratislava-Nové Mesto podla § 4 ods. 3 pism. p) a § 6 ods. 1
zdkona Slovenskej narodnej rady &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov,
podfa § 15 ods. 2 pism. a) zdkona Slovenskej narodnej rady &. 377/1990 Zb. o hlavnom meste
Slovenskej republiky Bratislave v zneni neskor$ich predpisov, zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len zdkon o socidlnych sluzbach) av silade s¢&l. 32 Statitu hlavného mesta SR
Bratislavy sa uznieslo na tomto v§eobecne zdvdznom nariadeni:

CL1
Predmet Gpravy

Toto vieobecne zavdzné nariadenie (dalej len VZN) upravuje spOsob poskytovania, alebo

zabezpe&ovanie poskytovania, urlenia Ghrady, vysku dhrady a spdsob platenia uhrady za socidine
sluzby.

CL.2
Definovanie pojmov

Socialna sluzba je odborna &innost,, obsluzna ¢innost’ alebo stibor &innosti, ktoré stt zamerané na:
- prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie,
- rieSenie nepriaznivej socialnej situécie,
- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby,
- zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
- rieSenie krizovej socidlnej situécie,
- prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny.

1. Druh socialnej sluzby, ktori Mestska &ast’ Bratislava-Nové Mesto (d’alej len mestska Cast)
poskytuje: a) opatrovatel'ské sluzba
b) podporné sluzby
ba) jedalen
bb) denné centrum
¢) socialne sluzby krizovej intervencie
ca) komunitné centrum
Strana 1z 8§



2. Druh socialnej sluzby, ktord mestska &ast’ zabezpeduje: odl'ah¢ovacia sluzba
3. Poskytovatel: poskytovatelom socidlnej sluzby je mestskd ast’

4. Prijimatel: prijimatel socidlnej sluzby je fyzicka osoba s trvalym pobytom v mestskej Casti,
o ktorej bolo rozhodnuté, Ze jej bude poskytovana socidlna sluzba.

CL3
Konanie vo veciach socialnych sluzieb

Konanie o odkézanosti na socidlnu sluzbu sa zalina na zaklade pisomnej Ziadosti fyzickej osoby o
posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, ktora obsahuje:

- meno a priezvisko,

- datum narodenia,

- adresa trvalého pobytu,

- rodinny stav,

- &tatne obéianstvo,

- druh pozadovanej socialnej sluzby,

- potvrdenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave.

Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia o odkdzanosti na

socidlnu sluzbu. O odk4zanosti na socialnu sluZbu rozhoduje za mestsku Cast’ ako spravny organ
starosta obce.

Ak fyzicka osoba s trvalym pobytom v mestskej &asti vzhfadom na svoj zdravotny stav nemdze
sama podat’ Ziadost o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, méZe v jej mene a s jej sthlasom

podat’ Ziadost’ aj ina fyzickd osoba. Ziadost’ musi obsahovat’ idaje podl'a bodu 1 z tohto &lanku
VZN.

Ak ma fyzicka osoba s trvalym pobytom v mestskej &asti zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby,
poddva na Miestny urad Bratislava-Nové Mesto, Junidcka 1 pisomni Ziadost' o uzatvorenie
dohody, ktora obsahuje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, datum narodenia a adresu jej pobytu,

b) druh socialnej sluzby ktoru pozaduje,

¢) potvrdenie o prijme za predchadzajici kalendarny rok,

d) vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ulely platenia hrady za socidlnu sluzbu, podfa
prilohy €. 2 k VZN,

e) deti zadatia poskytovania socidlnej sluzby a &as poskytovania socialnej sluzby,

f) iné doklady, ktoré si podkladom na uzatvorenie dohody (rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu).

Priebeh konania vo veci rozhodovania o odkédzanosti na socidlnu sluzbu zabezpeduje oddelenie

socialnych sluzieb Miestneho uradu Bratislava-Nové Mesto, ktoré eviduje a vedie celd spisovi
agendu.

Mestska &ast’ poskytuje opatrovatelsku sluzbu na zdklade pisomnej dohody, ktord obsahuje
zdkonom stanovené naleZitosti, ktord je povinna uzatvorit’ podla zakona o socialnych sluZbach po
nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu.
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Fyzickd osoba je povinnd pisomne oznimit do Osmich dni zmeny v skutodnostiach
rozhodujicich na trvanie odkézanosti na socidlnu sluzbu a zmeny v prijmovych a majetkovych
pomeroch, rozhodujucich na uréenie sumy thrad za poskytnutie socidlnej sluzby.

Osobné udaje, ktoré spractiva mestska ast’ na uely poskytovania socialnej sluzby si, meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, rodinny stav, Sttne oblianstvo, Gdaje tykajuce sa
zdravia, iidaje o prijme, udaje o majetku.

Mestské ¢ast vedie evidenciu o prijimateFoch socidlnej sluzby v rozsahu predchadzajuceho
odseku, vratane vykazov o opatrovatel'skej sluzbe a Ghrade za dohodnuté ukony opatrovatel'skej
sluzby.

Cl 4
Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'sk4 sluzba je socialna sluzba, ktora sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom
v mestskej Gasti na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu.

Opatrovatel'sk4 sluZba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je:

a) odkédzani na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeti odkazanosti je najmenej II
podla prilohy &. 3 a) zdkona o socilnych sluzbach ,

b) odkizani na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domécnost a zakladnych socidlnych aktivitich podla prilohy &. 4 zdkona o socidlnych
sluzbach.

Opatrovatelskou sluZbou sa poskytuja ukony podFa prilohy ¢. 1 tohto VZN. Této priloha zaroveii
ur&uje aj vysku siim za jednotlivé ukony.

Opatrovatel'ska sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe :

a) ktorej sa poskytuje celoro&na pobytova socialna sluzba,

b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie
podFa osobitného predpisu

¢) ktorej sa poskytuje peftaZny prispevok na osobni asistenciu podta osobitného predpisul,

d) ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni
touto nakazou.

Bod 4. pism. b) tohto ustanovenia sa nepouZije, ak fyzickej osobe,

a) vykonévajiicej opatrovanie sa poskytuje ustavna zdravotna starostlivost’ v zdravotnickom
zariadeni,

b) vykonavajiicej opatrovanie sa poskytuje odlahéovacia sluzba,

¢) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pefiaZny prispevok na opatrovanie
podra osobitného predpisu, sa poskytuje opatrovatel'ska sluzba v rozsahu najviac osem hodin
mesacne.

CLs
Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

Podmienkou poskytovania opatrovatel'skej sluzby je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
tito sluzbu. Rozhodnutie sa vydava na zaklade pisomnej Ziadosti fyzickej osoby s trvalym
pobytom v mestskej &asti. Predpokladom vydania rozhodnutia o odkézanosti na socialnu sluzbu je
posudkové &innost, ktorou je lekarska posudkova innost’ a socidlna posudkova ¢innost'.
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Opatrovatel'skii sluzbu uvedent podla § 41 zdkona o socidlnych sluzbach moZno poskytovat’ aj
pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu ak:

- je Zivot alebo zdravie fyzickej osoby vaZne ohrozené,

- ak fyzickd osoba nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych

Zivotnych potrieb,

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje na dobu poas splnenia podmienok trvania naroku na tento
druh sociélnej sluzby.

Opatrovatel’ska sluZba sa poskytuje terénnou formou v prirodzenom domacom prostredi, v mieste
trvalého pobytu fyzickej osoby v mestskej Easti, len v pracovnych diioch a v pracovnom Case
od 8,00 hod. — 16,00 hod

Vykon opatrovatel'skej sluzby zabezpefuju poverené zamestnankyne/ opatrovatelky/, s ktorymi
ma mestska Cast’ uzatvorenii pracovni zmluvu.

V pripade dovolenky alebo pracovnej neschopnosti opatrovatelky, opatrovatel'skou sluzbou sa
zabezpecuje len donaska jedla.

Poskytovatel’ socialnej sluzby si vyhradzuje pravo na persondlne a fasové zmeny v ramci
zabezpedenia sluZieb.

CL 6
Uhrada za opatrovatel’ski sluzbu, sposob jej uréenia a platenia

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ ahradu za socidlnu sluzbu v sume urfenej podla
prilohy ¢&. 1 tohto VZN.

Uhrada za opatrovatel'ska sluzbu sa za kalendarny mesiac uréi podla rozsahu poskytovanych
tikonov a zodpovedajlicej sumy za stanoveny

- ukon sebaobsluhy, -

ukonov starostlivosti o domacnost,

zékladnych socidlnych aktivit,

a dohl'ad pri vetkych tkonoch.

Rozsah tikonov opatrovatel'skej sluzby sa uréi podla prilohy & 1 tohto VZN a po vzijomnej
dohode medzi poskytovatelom a prijimatefom socialnej sluzby. Vypod&ita sa denna uhrada, ktora
sa zaokrihl'uje na dve desatinné miesta smerom nadol.

Za dni preruSenia poskytovania sluzby v domdécnosti zo strany prijimatela socialnej sluZby
av pripade prerulenia zo strany poskytovatel'a sa Uhrada za opatrovatel'ski sluzbu primerane
odpodita.

Na konci mesiaca opatrovatelka predloZi vykaz o poskytnutej opatrovatel'skej sluZbe ato za tie
dni, v ktorych bola sluzba skutodne vykonana podla potu pracovnych dni v mesiaci bez dni
hospitalizicie prijimatel’a, alebo jeho nepritomnosti v mieste poskytovania sluzby.

Prijimatel’ i poskytovatel socidlnej sluzby vzdy na konci mesiaca vykaz podpiSe.

Platba za socialne sluzby sa uhriddza najneskér do 15 - ho diia nasledujuceho kalendérneho

mesiaca.
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10.

il.

12.

13.

14.

Uhradu za socialnu sluzbu mdZe platit’ aj ina fyzicka osoba na ziklade pisomnej dohody.

Po zaplateni Ghrady za opatrovatel'sku sluzbu musi prijimatel'ovi socidlnej sluzby zostat’ mesacne
zjeho prijmu najmenej aktudlne platny nésobok sumy Zivotného minima pre jednu plnolet
fyzickii osobu v zmysle § 73 zakona o socidlnych sluzbéach v platnom zneni.

Neuhradena suma, alebo jej Sast’ za poskytovani sluzbu je pohl'adavkou poskytovatela a uplatiiuje
sa vkonani o dedi¢stve, alebo jej vymahanie sa uskutodfiuje podfa Zasad hospodérenia
s majetkom obce.

Ak obgan poziada o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby bez posudenia odkazanosti na socidlnu
sluzbu podla ustanovenia § Sla zdkona o socidlnych sluZbach v zneni neskorSich predpisov, je
povinny uhradit’ ekonomicky opravnené naklady. Rozsah ekonomicky opravnenych nékladov je
uvedeny v § 72 ods. 5 zdkona o socidlnych sluZbach.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny poskytovatelovi socialnej sluzby oznamit’ vysku svojich
prijmov s vyhlasenim o majetku podla prilohy ¢. 2 tohto VZN.

Prijimatel’ je d’alej povinny v stilade so zékonom o sociélnych sluzbach ohlasit’' do 8 dni zmeny vo
vyske prijmu, Gspor a v hodnote majetku, ktoré si rozhodujice na urlenie Ghrady za socidlnu
sluzbu.

Ak prijimatel socidlnej sluzby nesplni povinnost' uvedeni v bode 12 tohto €lanku, poskytovatel
nie je povinny pri uréeni sumy thrady postupovat’ podl'a bodu 9 tohto €lanku VZN.

Prijem a majetok na urenie thrady za socialnu sluzbu sa posudzuje podla zdkona o socialnych

- sluzbach.

PODPORNE SLUZBY

CL7
OdPahéovacia sluzba

Odrah&ovacia sluzba podl'a zékona je socidlna sluzba poskytovana, fyzickej osobe, ktord opatruje
fyzickli osobu s tazkym zdravotnym postihnutim s trvalym pobytom v mestskej Casti, ktorou sa
poskytuje alebo zabezpe&uje tejto osobe socidlna sluzba potas obdobia, v ktorom fyzicka osoba,
ktora opatruje, nemdZe opatrovanie vykonavat,

Ciefom odPah&ovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktord opatruje fyzickli osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim s trvalym pobytom v mestskej asti nevyhnutny odpolinok na udel

udrZania jej fyzického a duevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

Odrah&ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku, v rozsahu
najmenej 12 hodin denne.

Nevy&erpané dni v kalenddrnom roku nemozno poskytnit’ v nasledujicom kalendérnom roku.
Odrl'ah&ovacia sluzba sa zabezpetuje na zéklade pisomne;j Ziadosti fyzickej osoby, ktorej si¢astou
je Rozhodnutie UPSVaR o petiaznych prispevkoch na opatrovanie fyzickej osoby s tazkych

zdravotnym postihnutim s trvalym pobytom v mestske;j Casti.

Mestska &ast’ zabezpedi odlahdovaciu sluzbu u poskytovatel’a socidlnych sluZieb, ktorym si
zariadenia opatrovatel'skej sluzby v zriad'ovatel'skej pdsobnosti hlavného mesta SR Bratislavy.
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7. Ziadost o zabezpetenie odlahtovacej sluzby tvori prilohu &. 3 tohto VZN.

CL8
Jedalen

1. Vjedalni sapodla zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

¢) dovrsila dochodkovy vek,

d) ma trvaly pobyt v mestskej ¢asti.

Stravovanie sa mdZe poskytovat’ aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti fyzickej osoby
s trvalym pobytom v mestskej &asti, ktord dovrsila déchodkovy vek a ma vydané pravoplatné
rozhodnutie o odkéazanosti na socialnu sluzbu. Donasku zabezpeduje opatrovatel'ska sluzba.

Stravovanie pre ob&anov, ktori dovr$ili déchodkovy vek, maji tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, sa zabezpeduje v stlade so schvalenymi ,,Zasadami zabezpeCovania
poskytovania stravovania ako podpornej sluzby v mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto®, ktoré
boli schvalené Miestnym zastupitel'stvom Bratislava—Nové Mesto diia 13. 12. 2011.

ClL9
Denné centrum

V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba polas dnia fyzickej osobe s trvalym pobytom
v mestskej Casti, ktoré dovfSila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom alebo starému rodi€ovi s vni€atami.

V dennom centre sa poskytuje najmi poradenstvo a zdujmova &innost’. Je to oddychové zariadenie
pre fyzické osoby s trvalym pobytom v mestskej Casti s celoronou prevadzkou.

Poslanim denného centra je:

- podnecovat’ aktivity osOb, ktoré dovrsili dochodkovy vek, fyzickych os6b s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi€ov s dietatom, alebo
starych rodi¢ov s vnukmi alebo vnuckami,

- zaCletiovat’ ich do Zivota spolo¢nosti a napomahat’ pri primeranom kultirno—spolotenskom
uplatneni a realizacii osobnych zal'ub,

- poskytovat’ niektoré sluzby, ako je ob&erstvenie

- zapajat’ Clenov centra do aktivit zaujmovych kraZkov (napr. vy$ivanie, pali¢kovanie,
haCkovanie, ale aj cvi€enie, spoloéenské hry a pod.),

- organizovat navitevu kultirnych podujati, prednasky k aktudlnym problémom, diskusné
stretnutia, v spolupraci s Miestnym uradom BNM pripravovat’, realizovat’ zajazdy, vychadzky,
taneCné zabavy, navstevy divadelnych a filmovych predstaveni, pre jubilujicich ¢lenov centra
zabezpeovat’ spologenské posedenia a stretnutia,

- poméhat’ pri ochrane Zivotného prostredia, poriadku a &istoty v okoli centra, organizovat
separovany zber papiera a inych druhotnych surovin,

- navStevovat’ chorych ¢lenov centra a tak im napomahat’ v tazkej Zivotnej situacii,

- umoznit’ sledovat’ televizne vysielanie, pristup k vypoétovej technike, ako aj k dennej tlaci
a Casopisom.

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennych centrach sa riadi Statitom denného centra. Cinnost
achod denného centra je upraveny Prevadzkovym poriadkom. Ekonomické a prevadzkové
naklady vdennych centrach st hradené zrozpotu mestskej Casti schvaleného miestnym

zastupitel'stvom.
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5. Sociélne sluZby sa poskytuju v tychto dennych centrach:

Denné centrum, Vajnorska 51

Denné centrum, Sportova 1

Denné centrum, Stromova 18

Denné centrum, Jeséniova 51

Denné centrum, Chemicka 1

Denné centrum, Nobelova 30

Denné centrum, Sibirska 37

Denné centrum, Racianska 89 (Zlaty dazd’)

CL 10
Socialne sluzby krizovej intervencie
komunitné centrum
(Komunitné centrum, Ovruéska 5, 831 02 Bratislava)

1.V komunitnom centre sa fyzickym osobam v nepriaznivej socidlnej situdcii v zmysle ust. § 2 ods.
2 pism. h) zakona & 448/2008 Zb. o socidlnych sluzbach' a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon), v zneni neskorSich predpisov’.

a) poskytuje :

- socialne poradenstvo

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrinenych zaujmov

- pomoc pri priprave na Skolskia dochadzku a skolské vyu€ovanie a sprievod dietata do azo
Skolského zariadenia

b) vykonavaja sa preventivne aktivity

c) zabezpetuje sa zaujmova ¢innost’

2. 'V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca a komunitna rehabilitacia.

3. Odborné &innosti v zmysle bodu 1, pism. a) tohto &lanku moZno poskytovat’ ambulantni socidlnu
sluzbu prostrednictvom komunitného centra a terénnou formou sociélnej sluzby prostrednictvom
terénneho programu.

4. Poskytované socidlne sluzby v komunitnom centre pre cielovi skupinu si bezodplatné.
Prevadzkové a ekonomické néklady komunitného centra st hradené zrozpoCtu mestskej &asti
schvéaleného Miestnym zastupitel'stvom mestskej &asti Bratislava-Nové Mesto.

Komunitné centrum poskytuje aj tzv. ostatné sluzby. Medzi ostatné sluzby patri prenajom
priestorov komunitného centra. Vyska thrady za ostatné sluzby 3je uréend v prepolte vysky
skutoéne vynaloZenych prevadzkovych nékladov komunitného centra’.

"Nepriaznivé soci4lna situdcia podFa tohto zakona je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylacenim alebo obmedzenie jej
schopnosti sa spolo&ensky zatlenit' a samostatne rie8it svoje problémy pre

h) zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generatne reprodukovanej chudoby.

2 ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylu¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolodensky zadlenit’ a samostatne
rieit svoje problémy pre zotrvévanie v priestore segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generatne
reprodukovanej chudoby.

Vypotet ekonomicky opravnenych nékladov (d’alej len EON) na rok 2016 sa vypotita z s¢itanim nakladov (d’alej len N)
mesiacov janudr aZ august apodielu pottu pracovnych hodin (d'alej len PH) mesiacov janudr aZ august daného
kalendarneho roka.

N - (Sudet vydavkov za: energie, vodu a stodné, teleckomunikainé sluzby, vydavky za materidl okrem reprezentaéného
vybavenia novych interiérov, vydavky na rutinn 4drzbu a Standardni édrzbu okrem jednorazovej udrZby objektov alebo ich
Zasti a rieSenia havarijnych stavov, odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla t¢tovnych predpisov, o ktorom
poskytovatel socidlnej sluzby uttuje a odpisuje ho ako ittovna jednotka).
PH (po&et pracovnych hodin za dané obdobie).
Vzorec prepoétu EON= N : PH = €/hod.
EON na rok 2017 aZ 2020 sa vypotita z s¢itanim roénych nakladov a podielu pottu pracovnych hodin za predchadzajici
kalendérny rok.
Vzorec prepottu EON= N : PH = €/hod.
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5. Cinnost komunitného centra sa bude riadit’ Prevadzkovym poriadkom komunitného centra.

CL11
Zaveredéné ustanovenia

—

Tymto VZN sa rusi VZN ¢. 5/2012 zo diia 22. 09. 2012.

2. Vseobecne zavizné nariadenie bolo schvalené Miestnym zastupitel'stvom mestskej Casti
Bratislava-Nové Mesto diia 8. 11. 2016 uznesenim ¢&islo 15/05

3. Toto vieobecné zavizné nariadenie nadobiida G¢innost’ 15 diiom od zverejnenia na tradnej tabuli.

Bratislava, diia 08.11.2016

gr. Rudpif Kusy
stargsta
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